TRANSMILENIO

INFORME DE SUPERVISION CONTRATO DE OPERACION TRANSMICABLE CIUDAD BOLIVAR

CONTRATO 2671 DE 2023

—

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO § A

CONTRATO
2671 de
2023

CONTRATISTA: Operadora Distrital de Transporte S.A.S

Periodo comprendido: 1 al 30 de noviembre de 2024

Interventoria
y/o
supervision
directa:

Supervision directa

Representant
e Legal del
Operador:

Javier Marquez

Direccion:

CALLE 59 A SUR 76 A 82

Componente
(Troncal/Zonal/
Cable Aéreo):

Cable Aéreo

Unidad
Funcional/zo
na/patio:

TransMiCable Ciudad Bolivar

Correo

lectrénico
de
Notificacione
S:

radicacion@transmilenio.gov.co

Enlace del https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID =
SECOP II: ICO1.NTC.4643165&isFromPublicArea=True&isModal=False

Radicado T-

DOC: EXP-80500-2022-00077

3.1 COMPONENTE DE PLAN ESTRATEGICO Y COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES

RESUMEN DE ACTIVIDADES SUPERVISADAS EN EL PERIODO del 1 al 30 de noviembre de 2024

SAUC

El presente informe evidencia el cumplimiento de las obligaciones contractuales del componente en el periodo a

reportar como se indica a continuacion:
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TRANSMILENIO

Tabla 1. Reporte de cumplimiento de obligaciones - SAUC.

—

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO § A

— Obligacion
Tema principal, e .
(principal) o Obligaciones Y oz Cumple ) )
sﬁ%’::;:i:t:n:e Actividad de relacionadas e M DU (si/no) Evidencia
supervision
El Equipo de Apoyo a la Supervision
realizd una reunion articulada con la
Operadora Distrital de Transporte —
TransMiCable y los enlaces de cada
uno de los componentes de la
Subgerencia de Atencién al Usuario y
Comunicaciones del Ente Gestor, para
validar el informe del periodo del 01 al
30 de noviembre de 2024
En dicha reunion se revisaron las
actividades ejecutadas para los
componentes de: Atencion al Usuario,
Comunicacion Interna, Comunicacion
El operador Externa, = Comunicacion  Grafico-
debe formular el Informativa,  Gestién  Social vy
plan estratégico Responsabilidad Social asi:
de atgnaon al Para atencion al usuario el operador
gsuarlo_y . tramité todas las PQRS recibidas a
eg”gﬁ:q‘;ﬁrﬂ?::tso' través de los canales oficiales de Se anexa acta
a todos los atencion: doce (12), Numero total de de reunion y
requerimientos pet|C|or]es cnudadanas_ .cerradas_5|ete listado de
Plan estratégico solicitados por (7), Numero t’je peticiones abiertas asistencia del
de Atencion al TRANSMILENIO ci,ncq (5), estan abigrtas ,dentro los dia 15 de
Usuario y S.A., de acuerdo | 1.2.y 1.4 términos de ley. La Tipologia de PQRS oI noviembre

Comunicaciones
(1.4) - Apéndice
Técnico 6

con los
lineamientos,
manuales y
procedimientos
establecidos
desde la
Subgerencia de
Atencion al
Usuario y
Comunicaciones
del Ente Gestor.

mas recurrente es  movilidad-
transporte- malla vial con tres (3)
Casos.

El operador presentd el respectivo
cronograma de actividades vy
publicaciones internas y externas,
para el periodo comprendido entre el
01 y el 30 de noviembre de 2024.

En cuanto a las publicaciones
externas, en las redes sociales de
TransMiCable - La Rolita, se realizaron
46 publicaciones, entre ellas, X con 80
seguidores e Instagram con 530
seguidores.

Todas las piezas gréficas internas y
externas, del mes de noviembre, se
difundieron de manera digital, a través
de las redes sociales, la pagina web y
los canales internos de TransMiCable.

Para Gestidn social el operador
socializd las acciones efectivas,
durante noviembre del 2024, se

ejecutd una actividad que fue:

de 2024, con la
ODT mediante
las cuales se
gestionan las
observaciones
evidenciadas.
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TRANSMILENIO

Reunidn Veeduria Distrital: facilitar el
didlogo con TransMiCable para
abordar temas clave de
mantenimiento y asegurar una
transicion efectiva en el empalme
contractual con el operador anterior.

En el componente de Responsabilidad
Social se realizaron actividades tales
como:

¢ Acompafiamiento a instalacion de
Punto de vida en el barrio San Luis
Colmena III pilona 8, en
articulacion con la Alcaldia Local de
Ciudad Bolivar el dia 1 de
noviembre del 2024

e Se realiza recorrido por el Sistema
TransMiCable en articulacion con el
Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte (IDRD) a personas con
discapacidad el dia 5 de
noviembre, dando a conocer la
sefial ética de Braille.

¢ En articulacion con la Alcaldia local
de Ciudad Bolivar y la Rolita se
realiza seguimiento a las huertas
ubicadas en el colegio Quiba alta,
entre otras.

El operador
debe formular el
plan estratégico
de atencion al
usuario y
Comunicaciones,

El Equipo de Apoyo a la Supervision y
Seguimiento  realizd una reunién
articulada con la Operadora Distrital de
Transporte — TransMiCable con el
Profesional de apoyo a la supervision y
profesionales de seguimiento al contrato
de la Subgerencia de Atencidn al Usuario
y Comunicaciones del Ente Gestor, para
validar los soportes y fuentes de

Se anexa acta

en cumplimiento verificacién anexadas en el periodo en de visita de

a todos los ejecucion (noviembre 2024). seguimiento y
requerimientos Se llevd a cabo una reunidon de listado de
solicitados por seguimiento con la Operadora Distrital asistencia del
TRANSMILENIO 12.v14 de Transporte SAS el 28 de noviembre SI dia 28

S.A., de oy L del 2024 en donde se socializo6 el informe noviembre de
acuerdo con los de noviembre con el componente de 2024, con la
lineamientos, atencién al ciudadano y con el ODT mediante
manuales y profesional Luis Dario Mejia, se las cuales se
procedimientos menciona el que la operadora cuenta gestionan las
establecidos con un punto de atencién al ciudadano observaciones
desde la con todos los requisitos solicitados. En evidenciadas.
Subgerencia de el mes de noviembre se recibieron doce

Atencion al (12) PQRS y se brindd respuesta a

Usuario y cuatro (4) del mes anterior. El protocolo

Comunicaciones
del Ente Gestor.

de atencion al usuario se encuentra
aprobado con fecha de 28 de agosto
2024.
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Se continla con la socializacion del
informe de noviembre.

Comunicacion interna se socializa el
informe se encuentra todas las
actividades se han compartido de
manera interna.

Para Comunicacion externa se socializa
en el informe las publicaciones
planeadas y publicaciones realizadas, se
proyecta la parrilla de noviembre y las
publicaciones que se han hecho en
Instagram, compuesta por fecha, medio
de publicacion, periodicidad, de que
trata, publico objetivo y pantallazo con
su respectiva evidencia de aprobacion.

En disefio grafico las Piezas
institucionales se disefian de manera
interna, externa y se difundieron

de manera digital, a través de las redes
sociales, la pagina web y los canales
internos de TransMiCable.

Gestidn Social se evidencia
acompafiamiento en visitas tales como:

e Visita in Habit Brasil Fortalecer lazos
sociales, culturales y politicos entre
Brasil, Africa y comunidades
afrodescendientes  alrededor  del
mundo.

Visita Colegio Class Proporcionar a los
estudiantes del colegio Class una
vision integral del sistema, resaltando
el impacto social en Ciudad Bolivar.

o Visita BMO Gestion Social 2 Objetivos:
Conocer el Sistema TransMiCable, su
infraestructura y las estrategias de
gestidn social implementadas.

Visita de la Union Europea Proyecto
Advantia 2 Objetivos: Conocer el
Sistema TransMiCable, analizando su
infraestructura y las estrategias de
gestion social implementadas para su
funcionamiento y desarrollo
comunitario.

Responsabilidad social se hacen alianzas
estratégicas con el Ministerio del
Interior, generando articulacion efectiva
para la realizacién de un taller llamado
‘Liderazgo, Negociacién y Politicas para
la Mujer’, el dia 22 de noviembre a las
11:00 a.m. en el auditorio de la Estacién
Manitas.
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CONCLUSIONES O NOVEDADES ESPECIFICAS.

Tabla 2. Conclusiones de actividades de supervision - SAUC.

TEMA

CONCLUSION O NOVEDADES

Atencion al usuario

Para el presente informe mensual desde la SAUC, se realizd el seguimiento del
componente de atencion al usuario validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.1.

Comunicacion interna

Para el presente informe mensual desde la SAUC se realizé el seguimiento del
componente de Comunicacién interna validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula (2.2.2.1)

Comunicacion Externa

Para el presente informe mensual desde la SAUC se realizd el seguimiento del
componente de Comunicacién Externa validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula (2.2.2.2)

Comunicacion Grafico-Informativo

Para el presente informe mensual desde la SAUC se realizé el seguimiento del
componente de Comunicacién Grafico-Informativo validando las obligaciones
contractuales conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula
(2.2.2.3)

Componente de Gestion Social

Para el presente informe mensual desde la SAUC se realizé el seguimiento del
componente de Gestion Social validando las obligaciones contractuales conforme a
lo estipulado en el contrato en el item 2.2.3

Componente de Responsabilidad Social

Para el presente informe mensual desde la SAUC se realizd el seguimiento del
componente de Responsabilidad Social validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.4.

ANEXOS.

Para la verificacion de las obligaciones indicadas en el contrato interadministrativo de operacion 2671 de 2023,
especificamente para las “obligaciones generales de las partes” y segun los requisitos solicitados en el Plan Estratégico
de Comunicaciones y apéndice 6 del Contrato, se verificd mediante la siguiente documentacion el cumplimiento de
las obligaciones.

A continuacion, se describe la documentacion adjunta al presente informe como anexo y que hace parte del reporte
correspondiente del periodo de supervision del CTO 2671 de 2023:

= Informes de gestion del Operador (noviembre 2024)
» Radicados: Oficio Recibido ODT 2024-ER-63414 Oficio Remitido TRANSMILENIO SA 2024-EE-36177

Proyectado por: Claudia P Palacios A.- Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones.
Revisado por: Yanira Vargas-Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

Asunto o tema: Reunidn virtual Seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMiCable

Fecha: Hora inicio: 2:00pm

Reunion: Interna Externa | X
D 15 de noviembre 2024 Fin: 5:00 pm

) Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)
Lugar: Microsoft Team

1. Temas tratados

AGENDA:

1. Objeto de la reunion
2. Desarrollo de la reunion
DESARROLLO:

1. Objeto de la reunion

Reunion presencial Seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMiCable
informe preliminar de octubre.

2. Desarrollo de la reunion

e Se inicia con intervencion con el funcionario de la operadora distrital transporte La Rolita
de Luis Dario Mejia del componente de atencién al usuario dando lectura al informe
mensual de octubre en el item

e Se da lectura a los componentes de comunicacién interna, externa, disefio grafico por
parte del funcionario de la operadora distrital La Rolita Leidy Najivy Benitez Monsalve,
para este componente se debe completar el informe en las aprobaciones y en los links
que hace falta desarrollar actividades y no presenta mas observaciones.

e Gestién Social y Responsabilidad Social se da lectura y no presentan observaciones.

2. Decisiones tomadas

N/A

R-OP-004 septiembre de 2024
TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 ®
(6digo postal: 111071 =

Teléfono: (601) 2203000 A N OS ALCU-A MYOR

DE BOGOTAD.C.

Informacién; linea (601) 4824304
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A.
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3. Compromisos pactados

Plazo de
ejecucion
Hacer ajustes del informe desde las | Leidy Najivy Benitez | 8 dias
observaciones realizadas en reunion.
Enviar por correo informe actualizado.

Actividad por realizar Responsable

Monsalve

Id [ Hora deiinicio [ Hora de finalizal Fecha B Lugar

~ racic M Nombres y Apellido: Tipo de documento B Namero de B Dependencia / Entid orreo electronico /B Teléfono / Ex
1 15/11/202414:56 15/11/2024 14:57 15/11/2024 Teams 2 horasy media Sandra Liliana Herrera. Cédula de Ciudadania 52189874 SAUC -TMSA sandra.he rrera@transn 3045402436
2 15/11/202414:58 15/11/2024 15:00 15/11/2024 TEAMS 1 HORA Fabian Moreno Mican Cédula de Ciudadania 1013625016 SAUC Fabian.more no@transr 3192365255
3 15/11/202415:04 15/11/2024 15:11 15/11/2024 TransMiCable 1 hora Luis Dario Mejia Garzor Cédula de Ciudadania 80769855 Operadora Distrital de " ldem jiag@odt.govco 6017366721
4 151172024 15:04 15/11/2024 15:11 16/11/2024 TransMiCable 2 hora Claudia P Palacios A Cédula de Ciudadania 52829669 SAUC -TMSA claudia.palacios@trans 3158363254

R-OP-004 septiembre de 2024
TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 o
(6digo postal: 111071 -

Teléfono: (601) 2203000 :
Informacidn: linea (6071) 4824304 A N OS ADLé:ALDtA mgga
www.transmilenio.gov.co TRANSMILEKIOS. A. BOGOTADLC.




*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

Asunto o tema:

Reunidn presencial Seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMiCable

Fecha: Hora inicio: Fin:
Reunidn: Interna |:| Externa
28 de noviembre 2024 | 9:00 AM. 1:00 PM

Lugar: Oficina Operadora Distrital de Trasporte ODT | Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)

La rolita - Estacion manitas Cable

1. Temas tratados

AGENDA:

1. Objeto de la reunion
2. Desarrollo de la reunion
DESARROLLO:

1. Objeto de la reunion

Reunidn presencial Seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMiCable
informe preliminar de noviembre.

2. Desarrollo de la reunion

e Se inicia con intervencion con el funcionario Luis Dario Mejia del componente de
atencion al usuario dando lectura al informe gestion social y comunicaciones de
noviembre 2024 informa que el total de PQRS fueron (12), NUumero total de peticiones
ciudadanas cerradas siete (7), NUmero de peticiones abiertas cinco (5), estan abiertas
dentro los términos de ley. Se continua con la lectura sin ninguna observacion.

e Se da lectura a los componentes de comunicacion interna, externa, disefio grafico,
Gestidn Social y Responsabilidad Social no presentan observaciones.

2. Decisiones tomadas

N/A

R-OP-004 septiembre de 2024
TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 ®
(6digo postal: 111071 =

Teléfono: (601) 2203000 A N OS ALCU-A MYOR

Informacién; linea (601) 4824304 s S
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A. 0GOTADC.
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3. Compromisos pactados

Actividad por realizar Responsable Plazo de ejecucion

Hacer ajustes del informe desde las | Najivi Benitez 8 dias
observaciones realizadas en reunion.

Enviar por correo informe actualizado.

R-OP-004 septiembre de 2024

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 o

(édigo postal: 111071 ~ Q £
Teléfono: (601) 2203000 =
Informacidn: linea (601) 4824304 A NOS ALCALINAMAYOR
www.transmilenio.gov.co

TRANSMILENIOS. A. DE BOGOTAD.C.
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2024-EE- 351 7
BOGOT’\ .TI-REARN(SEI\E LAEANI |L0E':I.I;9 1741202024 16:23:39

Bogotd D.C.

Doctor

JAVIER MARQUEZ

Gerente General (E)

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S
Calle 59 ASur#76 A—82

Correo: radicacion@odt.gov.co

Cédigo postal 111921

Ciudad

Asunto: Respuesta radicado TMSA No. 2024-ER-63414 del 16 de diciembre de 2024.

Respetado doctor Marquez:

De manera atenta le comunicamos que, una vez revisada la informacién plasmada en el
documento radicado en el asunto, se da aprobacién al informe mensual correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 y el 30 de noviembre 2024, del contrato No. 2671 de 2023.

Cualquier informacion adicional con gusto serd atendida.

Cordialmente

Firmado Electranicaments
* 17/12/2024 15:20:19

Por: YOLIMA

PEREZ ARIZA

YOLIMA PEREZ ARIZA
Subgerente de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.

Proyectd: Claudia Patricia Palacios Aranguren — Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Revisé Yanira Vargas— Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Cédigo: 807 &Jﬁ i Vuigs, €

R-DA-005 septiembre de 2024

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 ®

LOQigo postal: 111071 =

Teléfono: (601) 2203000 A N OS ALCLiA MYOR

Informacidn: linea (601) 4824304 et
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A, 0GOTADC.
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/

TRANSMILENIO

*
* OPERADORA DISTRITAL

BOGOT’\ DE TRANSPORTE S.A.S.

Bogota D. C.,diciembre de 2024 ODT 2024-EE-2167

Estimada,

YOLIMA PEREZ ARIZA

Subgerente de Atencién al Usuario y Comunicaciones TRANSMILENIO S.A.
radicacion@transmilenio.gov.co

Av. Eldorado No. 69 - 76 Edificio Elemento, Torre1, Piso 5.Tel. 6014824304
Bogota D.C.

Asunto: Informe de gestion mensual de Comunicaciones, Atencion al usuario,
Gestion Social y Cultura Ciudadana, del 01 al 30 de noviembre del 2024

Cordial saludo

De acuerdo con las obligaciones contractuales como Operadora Distrital de
Transporte S.A.S. me permito remitir el informe de gestion mensual de
Comunicaciones, Atencién al usuario, Gestién Social y Cultura Ciudadana, del 01 al
30 de noviembre del 2024 para la operacion del Sistema TransMiCable de la
localidad de Ciudad Bolivar, en el que se detalla el cumplimiento de las obligaciones
del Contrato Interadministrativo de Concesién No. 2671de 2023 suscrito con
TRANSMILENIO S.A. Apéndice Técnico No 6.

Las actividades y acciones presentadas se desarrollaron en seguimiento de los

lineamientos de TRANSMILENIO S.A. y la busqueda de la prestacion de un servicio
de transporte sostenible con equidad de género.

Atentamente,

ADRIANA LUG NTIVA
Jefe Comunicaciones, Atencidn al Ciudadano y Cultura Ciudadana
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S.

Con copia a radicacion@transmilenio.gov.co
gruporadicacion@cmconsultores.com.co

Proyectd: Luis Dario Mejia Garzéon- Profesional de Servicio y Atencién al Ciudadano, w

Reviso: Cindy Lorena Mejia Castro - Lider de Atencion al Usuario, Comunicaciones y Gestion Social = Créyf %
Anexo: Informe de gestion mensual de Comunicaciones, Atencién al usuario, Gestién Social y Cultura
Ciudadana.

NIT. 901,526,664-7
Operadora Distrital de
Transporte S.A.S. @ @
Calle 59A SUR No. 76A—82

5di g 1 :
g EARORIA Lt
www.odt.gov.co

GD-F-002 V.03



LA ROLITA

OPERADORA DE TRANSPORTE

INFORME DE GESTION MENSUAL
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE SAS “LA ROLITA”
CONTRATO N° 2671 DE 2023
OPERACION DE TRANSMICABLE DE CIUDAD BOLIVAR
PERIODO: NOVIEMBRE DE 2024



TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

CONTROL DE REVISIONES Y CAMBIOS

NOMBRE DEL INFORME APENDICE 6 INFORME DE GESTION MENSUAL
Revision N° 01
fecha de revisién Noviembre del 2024

RESPONSABLE DE ELABORACION

Cindy Lorena Mejia Castro
NOMBRE Lider Profesional de Atencién al Usuario, Comunicaciones y
Gestidon Social

FIRMA Cmdéj). M%)\q

Leidy Najivy Benitez Monsalve

NOMBRE Profesional de Comunicaciones

FIRMA ﬁ:’;&é

Johanna/Pabla Pefia Rodriguez

NOMBRE Profesional de relacionamiento con la comunidad
FIRMA Jovonna Tao Rea,
NOMBRE _ Luis Da_rlp Mejia Garz,on _
Profesional de servicio de atencion al ciudadano
FIRMA -
RESPONSABALE POR REVISION
Adriana Lucia Camargo Gantiva
NOMBRE Jefe de Comunicaciones, Atencion al Usuario y Cultura
Ciudadana
FIRMA

y/

Nota: Los firmantes en el presente informe se encuentran de conformidad al Manual de Perfiles,
Funciones del Personal y Supervision del Sistema TransMiCable (anexo 3) parte integra del
contrato 2671 del 2023.

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Noviembre del 2024



TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

INDICE
1. INFORME DE GESTION MENSUAL .....ccccoiiiieeceeeeeteeee et 7
1.1.1  INTRODUCCION ......ooooiiieeteeeeeteeeseeses st enes st 7
2.2.1. COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO.........cccccouvvviierrierrene, 7
a) Actividades para atender reqUEerimientoS.........ccccovvviereeresiiesieere e 7
b) Respuesta a reqUEeriMIENTOS.........ccuiiiieieieiee et 8
c) Protocolo para la Atencién al Usuario del Sistema TransMiCable ............. 10
d) Punto de Atencion al Ciudadano ... 12
€) Manual del USUAIIO ........coueiiiiiiiiiisieeee e 13
f)  Canales de AtENCION.........cccii i e 16
9) Asegurar que todos los requerimientos ciudadanos sean atendidos en
los tiempos establecidos por ley, segun las tipologias asignhadas. .................... 17
h) Respuestas con los criterios de calidad ... 23
) I OF= T o = Tox | ¢= Tox (o] 411 OSSR 24
1) INTOrME MENSUAL. ..o s 25
N I d F= L e (=01 4 1= o] = VSR 26
2.2.2. COMPONENTE DE COMUNICACIONES .......ccoo i 33
2.2.2.1 COMUNICACION INTERNA .....coooireieeteeeeeteeee e seses s enesnes s 33
a, b) Cronograma de actividades y publicaciones Internas...........ccccecvvevvnvennnne 33
2.2.2.2 COMUNICACION EXTERNA ..ottt 38
a) Cronograma de actividades y publicaciones externas e informacion
actualizada y publicada en redes y demas medios. ........ccccovveveveveieiecvsnenene 38
b) Contenido para la pestafia TransMiCable en la pagina web del Ente
LTS (o PP TRRTRTRN 49
c) 1.3.5 Disefio y funcionamiento pagina Web ............cccoc i, 49
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1. INFORME DE GESTION MENSUAL

1.1.1 INTRODUCCION

El presente informe corresponde al contrato interadministrativo N. 2671 de 2023 con
TRANSMILENIO S.A., para operar y mantener el TransMiCable de Ciudad Bolivar,
dando cumplimiento a cada uno de los componentes establecidos por el Ente Gestor
en materia de Comunicaciones, Atencion al Usuario, Gestion Social y Cultura
Ciudadana.

2.2.1. COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO

a) Actividades para atender requerimientos

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita dispuso un punto presencial de
atencion al ciudadano, con los requerimientos técnicos exigidos en el contrato,
incluyendo un computador con acceso a internet y teléfono.

El punto de atencion se encuentra ubicado en la estacion Manitas del Sistema
TransMiCable.

Horario de atencion presencial: lunes a viernes de 7:00 am. a 4:30 p.m. y
sabados de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.

Lineatelefénica: 6017366721. Horario de atenciéon de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Correo electrénico: atencion.ciudadano@odt.gov.co
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Punto de Atencion al Usuario

TransMiCable

HORARIO DE ATENCION

LUNES A VIERNES
7:00 a.m. - 4:30 p.m.

Comunicaciones,
Gestién Social y
Atencion al
Usuario

SABADO
7:00 a.m. a 12:30 p.m.

(@) rarouma

R Atencién telefénica

195 2203000 4824304
Linea Distrital Opcion 1/2 gifgg gﬂ

www.transmilenio.gov.co

b) Respuesta arequerimientos

TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO

- Caso cerrado el 15 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
ley con nimero de radicado ODT
2024-ER-5042 con fecha de

o ingreso 23 de octubre del 2024*
Mantenimiento e Infraestructura

TransMiCable .
- Caso cerrado el 19 de noviembre

de 2024 dentro de los términos de
ley bajo el radicado PQRS
4848952024 con fecha de ingreso
el 29 de octubre del 2024*

- Caso cerrado el 26 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
ley bajo el radicado PQRS
4930802024 con fecha de ingreso
el 01 de noviembre del 2024
Movilidad - Transporte - Malla Vial 3 . Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
ODT 2024-ER-5303 con fecha de
ingreso el 07 de noviembre del
2024
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- Caso cerrado el 29 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
ley bajo el radicado ODT 2024-
ER- 5359 con fecha de ingreso el
12 de noviembre del 2024

Mantenimiento Estaciones,
Portales O Paraderos

- Caso cerrado el 07 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
ley bajo el radicado ODT 2024-
ER-4884 con fecha de ingreso el
16 de octubre del 2024*

Operacion TransMiCable

- Caso cerrado el 13 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
ley bajo el radicado PQRS
4716262024 con fecha de ingreso
el 23 de octubre del 2024*

Comportamiento Personal
TransMiCable

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
PQRS 5096252024 con fecha de
ingreso el 14 de noviembre del
2024

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
ODT 2024-ER-5539 con fecha de
ingreso el 20 de noviembre del
2024

Comportamiento Personal De
Vigilancia

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
ODT 2024-ER-5320 con fecha de
ingreso el 08 de noviembre del
2024

Ambientales TMSA

- Caso cerrado el 26 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
ley bajo el radicado PQRS
4934322024 con fecha de ingreso
el 01 de noviembre del 2024

Temas Administrativos
TransMiCable

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
PQRS 5268352024 con fecha de
ingreso el 25 de noviembre del
2024

Total

12

Tabla 1. Relacién de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Noviembre del 2024




TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

c) Protocolo parala Atencion al Usuario del Sistema TransMiCable

e EI 28 de agosto de 2024, el ente gestor aprueba el protocolo de Atencion al
Ciudadano enviado por la Operadora Distrital de Transporte S.A.S.

BASE DE DATOS PQRS Y PROTOCOLOS CABLE - ROLITA v
C Claudia Patricia Palacios Aranguren<claudia.palacios@transmilenio.gov.co» O & & P & B
Para: @ Lorena Mejia Castro Mié 28/08/2024 231
CC: @ Adriana Lucia Camargo Gantiva; @ Leidy Najivi Benitez Monsalve; @ Luis Dario Mejia Garzon; Yanira Vargas Carrillo <yanira.vargas@transmilenio.gov.co»; y 2 mas

& Protocolo Atencion al Usuario ..
10KB

W

Cordial saludo,

De manera atenta informo que, por parte de la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones, se da visto bueno a las actualizaciones del protocolo
de atencion al ciudadano de Operadora Distrital de Transporte S.A.S. Lo anterior, con el animo de que por este medio quede gestionado el procesoy se
proceda a la difusion del mismo.

Agradecemos su atencion y colaboracion

Atentamente,

ClaudiaP. Palacios A.
Profesional de Apoyo a la Supervision

Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
claudia.palacios@transmilenio.gov.co
Av. El Dorado No. 63-76 Edificio Elemento, Torre 1, Piso 6°.

BOGOT

@ Piense en el Medio Ambiente antes de imprimir este documento,

ALGALDA
DE BOGOTADC,

NOTA CONFIDENCIAL: Este mensaje (Incluyendo cualquier anexo) contiene informacion confidencial y se encuentra protegido por la Ley. Solo puede ser
utilizada por la persona o compania a la cual este dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, o por error recibe este mensaje, favor borrarlo
inmediatamente. Cualquier retencion, difusion, distribucion, copia o toma cualquier accion basado en ella, se encuentra estrictamente prohibido.

This message (including any attachments) contains confidential information intended for a specific individual and purpose, and is protected by law. If you are

not the intended recipient, you should delete this message. Any disclosure, copying, or distribution of this message, or the taking of any action based on i, is
strictly prohibited.
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e El 04 de septiembre de 2024, el Ente Gestor aprueba el protocolo de
Comunicaciones para Usuarios en caso de detencién del sistema.

3
* EMPRESA DE TRAMSPDRTE DEL |||I II” III||I |I
BB T 5 46

- I
BOGOT/\ | [ERCERMILENIO
Bogota D.C.,

Ingeniera

CAROLINA MARTINEZ CUELLAR
Represantante Legal

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE 5.A.5
radicacion@odt.gov.co

Calle 594 SUR — 7eA-82

Ciudad.

Asunto: Aprobacion "Protocolo de Comunicaciones para Usuarios en Caso de Detencidn de
la operacion del Sistema TransMiCable™ — Contrato interadministrativo No. 2671 de 2023.

Respetada ingeniera Carolina,

En virtud del oficio con radicado TMSA No. 2024-ER-31203 y asunto "Respuesta 3 officio
2024-EE-12888 Profocole de comunicaciones con los usuarios en case de paro en ef
sistema’, mediante el cual la Operadora Distrital de Transporte realiza la entrega del
"Protocole de Comunicaciones para Usuarios en Caso de Detencidn de la operacidn del
Sistema TransMiCable™ con cddigo "GCAU-PR-005" en su versidn No. 04, esta Entidad se
permite manifestar la aprobacidn de dicho documenta.

Sin otro particular,

Atentamente, Firmada Electrd nicamantz
e E et s * 03/09/2024 10:50:59
“ e LEETII3 Por: NHATALTA
For: JATME ENRIRUE TINJACA MORA
BACHFAOY GARAWTTO .
JAIME ENRIDQUE MONROY GARAVITO .llﬁTALIArT.[.IIJACA HGRA

. . Directora Técnica de Seguridad
Director Técnico de BRT TRANSMILENIO S.A
TRANSMILEMNIO S.A. )

T
FERES ARLEA

YOLIMA PEREZ ARIZA
Subgerendia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.

Cmrmante
43

Aprnbd: Sandra Hermera, Subgensnda de Atencidn al Usuario y Comunicacionss . .,
Martin Salamanca, Dineccidn Téonica de Segundad e
Francisco Tunjano, Direccidn Témica de BRT
Medson Prietn, Direcoxdn Téonic de BRT o - MY

Provpectd: Gires Cortess, Direccidin Técnica de [Infraestructura.

Codiga: B13

THANSMILEMK) & A,

= T [
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(iii) Definicién de los tipos de requerimientos ciudadanos y los tiempos de respuesta,
conforme a lo establecido por el Sistema Distrital de Quejas.

Solicitud de Documentos e informacion: es la manera que una
persona tiene para acceder a la informacion publica, la cual puede
ser oral o escrita, incluida la via electronica.

Consulta: solicitud que una persona realiza para consultar a las
autoridades en relacién con las materias a su cargo.

Queja: cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico
de insatisfaccion, descontento, protesta o inconformidad que
formule una persona, en relacion con la conducta o la accion de los 15
servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una
funcion estatal en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: cualquier expresion verbal, escrita o por medio
electronico, de insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio
o la deficiente atencion de una autoridad publica, es decir, es una
declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion
0 suspension injustificada del servicio.

Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electronico de recomendacion entregada por el ciudadano, que
tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de 15
las dependencias de la Entidad, racionalizar el empleo de los
recursos o hacer mas participativa la gestion publica.

Derecho de peticion en interés general: Accion que tiene toda
persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar la
resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los 15
intereses colectivos y puede formularse verbalmente o por escrito,
en ambos casos en forma respetuosa.

Derecho de peticion en interés particular: Accion que tiene
toda persona de acudir ante las autoridades ptiblicas para reclamar
la resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los 15
intereses individuales y puede formularse verbalmente o por
escrito, en ambos casos en forma respetuosa.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —=SDQS

10

30

15

(iv) El responsable de Atencion al Ciudadano y caracteristicas asociadas al personal
en la prestacion del servicio es: Luis Dario Mejia Garzon, Profesional en Atencién
al Usuario.

d) Punto de Atencion al Ciudadano

Esta ubicado en la estacion de Manitas del Sistema TransMiCable. Es un punto de
facil acceso para la comunidad, cuenta con un computador conectado a internet,
teléfono, sillas, sefalizacion e identificacion del area; asi como se evidencia en el
registro fotogréfico.
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e) Manual del Usuario

Se debe informar permanentemente el Manual del Usuario (derechos y deberes)
gue se encuentre en vigencia, los accesos a las estaciones, el uso del Sistema y
demas informacion de interés para la comunidad usuaria.

e Para el periodo de reporte, se llevara a cabo la actividad “La pareja
TransMiCable” el dia 28 de noviembre de 2024, dirigida a la comunidad
usuaria del Sistema TransMiCable. En la hora pico de la mafiana, los guias
sociales abordaron a los usuarios dentro de las cabinas, y en la hora pico de
la tarde en la estacion Tunal. El objetivo de esta actividad es promover el
cumplimiento de las normas establecidas en el Manual del Usuario para el
buen uso del sistema y garantizar el pago del pasaje.
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Participaron

28 de 35 usuarios
noviembre de la
- hora comunidad
pico p.m. del Sistema
TransMiCable.
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Tabla 2. Campafia sobre el Manual del Usuario.

f) Canales de Atencidn

Descripcién de los canales habilitados (plataformas: cantidad de requerimientos
recibidos en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y en CRM Tu Llave, correo
electronico y linea telefénica). Es importante destacar que, durante el mes de
reporte, el operador recibié 8 PQRS y brindo respuestas a cuatro PQRS, las cuales
correspondia al mes de octubre del 2024.

CANAL CANTIDAD DE
REQUERIMIENTO

Bogot4 Te Escucha

CRM Tu llave

Correo: radicacion@odt.gov.co
Punto de atencion presencial
Linea telefénica: 6017366721
Total, de PQRS

@ Ol O b O

Tabla 2. Descripcién de los canales de atencion.
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TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

g) Asegurar que todos los requerimientos ciudadanos sean atendidos en los
tiempos establecidos por ley, segun las tipologias asignadas.

Para el periodo de reporte, se recibieron 4 peticiones por la plataforma ‘Bogota Te
Escucha’, 4 peticiones a través del correo radicacion@odt.gov.co

Buscar peticién

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” el listado de las peticiones que estan pendientes por atender. Actualmente tienes 1 peticiones por atender.

Namero de Fecha inicio o Fecha de Fecha Estado Semaforo términos
Peticién términos asignacion vencimiento (Dias) de ley

5096252024 | 5034.11-15 G'dlas
habiles

TRANSMILENIO | Asignar | 2024-11-14 2024-12-05

Mostrando 1 a 1 de 1 registros KN Atras Siguiente I8

Buscar peticién

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” el listado de las peticiones que estan pendientes por atender. Actualmente tienes 1 peticiones por atender.

l AU EERIEEES (2 G I SestionZeticlopes Reticlonaxio _
Namero de Fecha inicio Fecha de Fecha Estado Semaforo términos
Entidad Evento
Peticion Términos asignacion vencimiento (Dias) de ley

12 di
5268352024 | 3024.11.25 125
habiles

TRAMSMILENIO | Asignar | 2024-11-26 202412132

Mostrando 1 a1 de 1 registros KD Atras Siguiente [
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CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticion: 4930802024 m

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Mostrando 1a1de 1 registros

FUN - SERVICIO Registro . Solucionado -
CONSULTA R Registro para | 2024-11-01 2024-1n-06 2024-11-01 R FRS
WEB BACHUE para Reagistro R . Registro con L
DU asignacion 2:41:50 PM 1M:59:59 PM 2:41:50 PM B
DU atencion preclasificacion

KN atras  siguientell

Fecha de [—_—
Entidad Ti Fecha de
. ¢ | Responsable Actividad E:;m Estado 4 | Vencimiento | Finslizacién | Estado Siguiente | Opcién
D GECAES Actividad Actividad

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticion: 4934322024 m

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de

Mostrando 1a 1 de 1 registros

FUN - LUIS Registro Reagistro Solucionado -
TRANSMICABLE . ) 2024-11-0 2024-11-06 2024-11-01 R 7

DARIO MEJIA para Registro | para Registro con h
TRANSMILENIO . B ) » A14:37 PM | 11:59:59 PM 4:14:37 PM ) B

GARZON atencion asignacion preclasificacion

KN Atras  Siguientell

Fecha de
Entidad T Fecha de
5 b Responsable | Actividad Em Estado  on | Vencimiento | Finalizacion | Estado Siguiente | Opcion
LD =iE B Actividad Actividad

Radicacion © €\ Responder % Responderatodos * Reemviar &

Para: @ Luis Dario Mejia Garzon
CC: @ Jhon Fredy Reyes Iglesias; @ Adnana Lucia Camargo Gantiva; @ Alberth Barrera Mora; @& Jose Rodrigo Jacome Hemandez; @ Javier Manuel Marquez Ramon

! Importancia alta B Marcado

@ El remitente del mensaje ha salicitado una confimacisn de lectura

@ 2024-EE-32233.pdf - @ ANEXOQ 32233 (2).pdf “ @ ANEXO 32233 (1).pdf w
27KB 346 KB S4KB

3 archivos adjuntes (626 KB) < Guardar todo en OneDrive - OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE SAS & Guardar todos los datos adjuntos

Buen dia;

Remito el oficio EXTERNO RECIBIDQ, con la siguiente informacion

Informacién Descripcion
N° Radicado Institucional ODT ODT 2024-ER-5359
Responsable: LUIS DARIO MEJIA GARZON
Requiere respuesta: sl
Respuesta a Radicado de Salida ODT: | n/a
Fecha Maxima Respuesta: 03 DE DICIEMBRE DE 2024

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente;

Mar 12/11/2024 1512

Enwiar recibo
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,'*’ EMPRESA D TRANSPORTE DEL uﬁ'g:giffﬁ% k]
mo.r’\ TERCER MILENIO

TRANSMILENIO 5. &

Bogota D.C., noviembre 2024,

Doctor

JAVIER MARQUEZ RAMON

Representante Legal (E)

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE ODT

Carrera 1BL No. 708 — 72 Sur, Estacidn Manitas de TransMiCable
Teléfono: (601) 7366721

Correo: radicacion@odt.gov.co

Ciudad

ASUNTO: RADICADO TRANSMILENIO S.A., No 2024-ER-55427.
RADICADO MINISTERIO DE TRANSPORTE., No. 20243031378311.
(Al contestar por favor citar este ndmero)

Respetado doctor Marquez:

De manera atenta, le informamos gue en virtud del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015,
procedemos a darle traslado al derecho de peticidén con radicado MNo. 2024-ER-55427 trasladado
a nuestra Entidad por MINISTERIO DE TRANSPORTE e interpuesto por la sefiora MARISOL
HERNANDEZ al ser ustedes competentes para conocer del asunto en mencién.

Agradecemos dar respuesta directa y de fondo al peticionario ¥y hacernos llegar copia de la
misma, para los seguimientos respectivos.

Atentamente,

Fimado Electrdnicamente
* 121112024 7:26:06

CRISTINA SANDOVAL FORERO
Profesional Especializado de Servicio al Usuario y Contacto SIRCI
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO ¥ COMUNICACIONES
TRANSMILENIO S5.A.

R-DA-005 septiembre de 2024
TRANSMILEMIOS.A.
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Radicacién
R

© 4 Responder % Responder atodos

©  Pars: @ Luis Dario Mejia Garzon: © Adriana Lucia Camargo Gantiva

CC: @ Jose Rodrigo Jacome Hemandez:

? Importanciaalta M Marcado

Alberth Barrera Mora; @ Jhan Fredy Reyes Iglesias; ® David Ricarda Guillen Rodriguez

@ El remitente del mensaje ha solicitado una confirmacién de lectura

2024-EE-31906.pdf
223 KB

ANEXO 31906.pdf
185 KB

2 archivos adjuntes (407 KB) < Guardar tedo en OneDrive - OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE SAS & Guardar todos los datos adjuntos

Buen dia;

Remito el oficio EXTERNQO RECIBIDO, con la siguiente informacion:

Informacion
N* Radicado Institucional ODT

ODT 2024-ER-5303

Responsable

LUIS DARIO MEJIA

Requiere respuesta:

Respuesta a Radicado de Salida ODT: | n/a

Fecha Maxima Respuesta:

29 DE NOVIEMBRE DE 2024

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente;

.‘ EMPRESA DE TRANSPORTE DEL e
BOGOTI\ TERCER MILENIO

TRANSMILENIO 5.A

Bogotd D.C., noviembre 2024.

Doctor

JAVIER MARQUEZ RAMON

Representante Legal (E)

'OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE ODT

Carrera 18L No. 70B — 72 Sur, Estacién Manitas de TransMiCable
Teléfono: (601) 7366721

Correo: radicacion@odt.gov.co

Ciudad

ASUNTO: RADICADO TRANSMILENIO S.A., No 2024-ER-54688
(Al contestar por favor citar este nimero)

Respetado doctor Marguez:

De manera atenta, le informamos que en virtud del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015,
procedemos a darle traslado al derecho de peticién con radicado No. 2024-ER-54688 interpuesto
por la sefiora MARISOL HERNANDEZ al ser ustedes competentes para conocer del asunto en
mencién.

Agradecemos dar respuesta directa y de fondo al peticionario y hacernos llegar copia de la
misma, para los seguimientos respectivos.

Atentamente,

Firmado Electrénicamente
" 06/11/2024 16:12:38

Por: CRISTINA

SANDOVAL FORERO

CRISTINA SANDOVAL FORERO

Profesional Especializado de Servicio al Usuario y Contacto SIRCI
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES
TRANSMILENIO S.A.

* Reenviar &

Jue 07/11/2024 10:43

Enviar recibo
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R Radicacion © & Responder %\ Responderatodos r* Reenviar
© para: @ Luic Dario Mejia Garzon
CC: @ Adriana Lucia Camargo Gantiva; & Jhon Fredy Reyes Iglesias

¥ Importandiaalta M Marcado

@ Elremitente del mensaje ha solicitado una confirmacion de lectura Enviar recibo

=] 2024-EE-33072.pdf

“ B ANEXO 33072.pdf

224 KB 160 KB
3 archivos adjuntos (3 MB) < Guardar todo en OneDrive - OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE SAS B Guardar todos los dates adjuntos
Buen dia;

Remito el oficic EXTERNO RECIBIDO, con la siguiente informacion

Informacion
N° Radicado Institucional ODT QDT 2024-ER-5539
Responsable: LUIS DARIO MEJIA
Requiere respuesta: Ml
Respuesta a Radicado de Salida ODT: | n/a
Fecha Maxima Respuesta: 11 DE DICIEMBRE DE 2024

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente;

‘* EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO
BOGOT,\ TRANSMILENIO S.A

Bogota D.C., noviembre 2024.

Doctor

JAVIER MARQUEZ RAMON

Representante Legal (E)

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE ODT

Carrera 18L No. 70B — 72 Sur, Estacion Manitas de TransMiCable
Teléfono: (601) 7366721

Correo: radicacion@odt.gov.co

Ciudad

ASUNTO: RADICADO TRANSMILENIO 5.A., No 2024-ER-56833.
(Al contestar por favor citar este nimero)

Respetado doctor Marquez:

De manera atenta, le informamos que en virtud del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015,
procedemos a darle traslado al derecho de peticién con radicado No. 2024-ER-56833 interpuesto
por la sefiora DINA ORTEGON al ser ustedes competentes para conocer del asunto en mencidn.

Agradecemos dar respuesta directa y de fondo al peticionario y hacernos llegar copia de la
misma, para los seguimientos respectivos.

Atentamente,

9 Firmado Electrénicamente
19/11/2024 10:33:58
Por: CRISTINA
SANDOVAL FORERO

CRISTINA SANDOVAL FORERO

Profesional Especializado de Servicio al Usuario y Contacto SIRCI
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES
TRANSMILENIO 5.A.
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Radicaci6n

o)

Para: @ Luis Dario Mejia Garzon

CC: © Adriana Lucia Camargo Gantiva: @ Jhon Fredy Reyes Iglesias; @ Diego Alexander Ruiz Torres

® Marcado

@ Elremitente del mensaje ha solicitado una confirmacién de lectura

=l 2024-EE-31937.pdf

206 KB

2 archives adjuntes (1 MB)

Buen dia

@ ANEXO 31937.pdf
561 KB

< Guardar todo en OneDrive - OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE SAS B Guardar todos los datos adjuntos

Remito el oficio EXTERNO RECIBIDO, con la siguiente informacion

Informacion Descripcion
N° Radicado Institucional ODT ODT 2024-ER-5320

Responsable:

LUIS DARIO MEJIA

Requiere respuesta:

sl

Respuesta a Radicado de Salida ODT: | n/a

Fecha Maxima Respuesta: 02 DE DICIEMBRE DE 2024

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente;

Bogotd D.C.,

Sefior

JUAN ESTEBAN MARTINEZ RUIZ

Representante Legal

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S. — LA ROLITA
NIT: 901.526.664-7

Calle 59A SUR No. 76A-82

radicacion@odt.gov.co
Ciudad

ASUNTO: Traslado Radicado TRANSMILENIO S.A. No. 4932962024

De conformidad con el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, medificado por el Articulo 1° de la Ley
1755 de 2015, damos traslado al oficio de la referencia con el propdsito que sea atendido en el

marco de su competencia.

De manera atenta y de acuerdo con el Contrato No. 2671 de 2023 celebrado entre TRANSMILENIO
S.A. y la OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE — ODT, por medio de la presente comunicacién

me permito dar traslado de la peticidn elevada.

Lo anterior teniendo en cuenta que la solicitud elevada es de su competencia, por lo que se

solicita amablemente que se de respuesta directamente al peticionario con copia a la Entidad.
Cordialmente,

Firmado Electrdnicaments
* 06112024 17:55:56

Por: NATALIA
TINJACA MORA

NATALIA TINJACA MORA
Directora Técnica de Seguridad
TRANSMILENIO 5.A.

Anexo: Un (01) anexo - peticidn

Proyectd:Gabriela Bonilla — Contratista Equipo Juridico
Reviso: Zayda Lombana -Contratista Equipo Juridico
Codigo: 811

©) €\ Responder . Responder a tados

7 Reenviar

Vie 08/11/2024 %:46

Enviar recibo
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h) Respuestas con los criterios de calidad

El operador, en el mes de reporte, recibi6 8 PQRS y brindé respuesta a 4,
correspondiente al mes de octubre, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
calidez, claridad, coherencia, oportunidad y manejo del sistema.

TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO

- Caso cerrado el 15 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
ley con nimero de radicado ODT
2024-ER-5042 con fecha de

o ingreso 23 de octubre del 2024*
Mantenimiento e Infraestructura

TransMiCable - Caso cerrado el 19 de noviembre

de 2024 dentro de los términos de
ley bajo el radicado PQRS
4848952024 con fecha de ingreso
el 29 de octubre del 2024*

- Caso cerrado el 26 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
ley bajo el radicado PQRS
4930802024 con fecha de ingreso
el 01 de noviembre del 2024

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
Movilidad - Transporte - Malla Vial 3 ODT 2024-ER-5303 con fecha de
ingreso el 07 de noviembre del
2024

- Caso cerrado el 29 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
ley bajo el radicado ODT 2024-
ER- 5359 con fecha de ingreso el
12 de noviembre del 2024

- Caso cerrado el 07 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
1 ley bajo el radicado ODT 2024-
ER-4884 con fecha de ingreso el
16 de octubre del 2024*

- Caso cerrado el 13 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
Operacion TransMiCable 1 ley bajo el radicado PQRS
4716262024 con fecha de ingreso
el 23 de octubre del 2024*

Mantenimiento Estaciones,
Portales O Paraderos
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- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
PQRS 5096252024 con fecha de
ingreso el 14 de noviembre del
Comportamiento Personal 2024

TransMiCable - Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
ODT 2024-ER-5539 con fecha de
ingreso el 20 de noviembre del
2024
- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado
1 ODT 2024-ER-5320 con fecha de
ingreso el 08 de noviembre del
2024
- Caso cerrado el 26 de noviembre
de 2024 dentro de los términos de
Ambientales TMSA 1 ley bajo el radicado PQRS
4934322024 con fecha de ingreso
el 01 de noviembre del 2024
- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el radicado

Comportamiento Personal De
Vigilancia

Temas Administrativos 1 PQRS 5268352024 con fecha de
TransMiCable . .
ingreso el 25 de noviembre del
2024
Total 12

Tabla 3. Relacion de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.

*PQRS recibidas en el mes de octubre 2024 que se cerraron en noviembre de
2024.

i) Capacitaciones

Para el periodo del informe participamos en la capacitacion sobre la sensibilizacion
para fortalecimiento a respuestas ciudadanas, canales de atencién, cumplimiento
de la norma, gestion y tramite de PQRS y manual de usuario, impartidas por el Ente
Gestor el dia 20 de noviembre de 2024.
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Fecha Tema Descripcion Puablico Fuente de
Capacitacion | de la actividad Objetivo verificacion.
Sensibilizacion
para
fortalecimiento
a respuestas
ciudadanas, |Profesional de
Fortalecimient canales de atencion al
20 de 0 Respuestas atencion, ciudadanoy
noviembre ala cumplimiento | Gestor social
Ciudadania de lanorma, | dela ODT La
gestion y Rolita.
tramite de
PQRS Yy
manual de
usuario

Tabla 4. Fortalecimiento Respuestas a la Ciudadania

j) Informe mensual

(i) Numero total de peticiones ciudadanas presentadas: 12

(i) Numero total de peticiones ciudadanas cerradas y porcentaje: 7, lo que equivale
a un 58.3.%.

(iii) Numero de peticiones abiertas y porcentaje: 5 lo que equivale a un 41.7%, estan
abiertas dentro de los términos de ley.

(iv) Tipologia:
TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO
Mantenimiento e Infraestructura TransMiCable 2 Cerradas
Movilidad - Transporte - Malla Vial 3 2 cerrada?é);nl]iﬁgiseét: l(i()aftro de los
Mantenimiento Estaciones, Portales Paraderos 1 Cerrada
Operacion TransMiCable 1 Cerrada
Comportamiento Personal TransMiCable 2 Abiertos dentroLde?/ los términos de
Comportamiento Personal De Vigilancia 1 Abierta dentro Eeeyllos términos de
Ambientales TMSA 1 Cerrada
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Temas Administrativos TransMiCable

1 Abierta dentro de los términos de
Ley.

Total

12

Tabla 5. Tipologias de PQRSD.

k) Plan de mejora

Para el periodo de reporte, de acuerdo con la tipologia de PQR “Comportamiento
personal TransMiCable”, la cual es la que mas se ha registrado a través del afio, se
realizo la actividad "TransMite Cultura”, el dia 26 de noviembre dividido en las dos
jornadas (mafiana y tarde), donde los guias sociales abordaron a los funcionarios,
colaboradores de embarque, operaciones, seguridad y aseo de las diferentes
estaciones con el fin de reiterarles, de una manera lidico - pedagdgica, el Manual
del Usuario y como debe ser la atencién a la comunidad.

Fecha

Grupo
capacitado

Evidencia

26/11/2024
a.m.

Participaron 22
funcionarios
del Sistema

TransMiCable,

de las cuales 5

eran de
servicios
generales, 1
de embarque,
1 operador,
generales,7
guardas, 8
administrativos
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Participaron 27
funcionarios
del Sistema

TransMiCable,

de las cuales 3

eran de
servicios

26/11/2024 | generales, 7

p.m. de embarque,

4 operadores,
generales,6
guardas de
seguridad, 1

administrativo,
4 gestores
sociales, 2

mantenimiento

Tabla 6. Campafia Transmite Cultura
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Novedades
Fecha Novedad Evidencia
Evacuacion del
06 Sistema
. TransMiCable
noviembre
por Tormenta
Eléctrica
Evacuacion del
12 Sistema
) TransMiCable
noviembre
por Tormenta
Eléctrica
Evacuacion del
14 Sistema
noviembre TransMiCable
por Tormenta
Eléctrica
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15
noviembre

Evacuacion del
Sistema
TransMiCable
por Tormenta
Eléctrica

19
noviembre

Evacuacioén del
Sistema
TransMiCable
por Tormenta
Eléctrica

20
noviembre

Evacuacion del
Sistema
TransMiCable
por Tormenta
Eléctrica

25
Noviembre

Informacion a
la Comunidad
Usuaria sobre
cierre
preventivo del
Sistema
TransMiCable
por
mantenimiento
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26 Usuaria sobre
Noviembre cierre
(am) preventivo del
Sistema y
TransMiCable
por -

mantenimiento

26 nov 2024 636,18 a. m
Ciudad Boliva

Informacion a
la Comunidad
Usuaria sobre
26 cierre
Noviembre| preventivo del
(pm) Sistema
TransMiCable
por
mantenimiento
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27
Noviembre
(am)

Informacion a
la Comunidad
Usuaria sobre
cierre
preventivo del
Sistema
TransMiCable
por
mantenimiento

27
Noviembre

(pm)

Informacion a
la Comunidad
Usuaria sobre
cierre
preventivo del
Sistema
TransMiCable
por
mantenimiento

28
Noviembre
(am)

Informacion a
la Comunidad
Usuaria sobre
cierre
preventivo del
Sistema
TransMiCable
por
mantenimiento
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Informacion a
la Comunidad
Usuaria sobre
28 cierre
Noviembre| preventivo del
(pm) Sistema
TransMiCable
por
mantenimiento

Usuaria sobre

29 cierre
Noviembre| preventivo del
(am) Sistema
TransMiCable
por

mantenimiento |

Informacion a
la Comunidad
Usuaria sobre
29 cierre
Noviembre| preventivo del
(pm) Sistema
TransMiCable
por
mantenimiento

I ’
.

Tabla 7. Novedades presentadas en el Sistema TransMiCable
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2.2.2. COMPONENTE DE COMUNICACIONES
2.2.2.1 COMUNICACION INTERNA

a, b) Cronograma de actividades y publicaciones Internas

A continuacion, se presenta la tabla con las actividades propuestas para el mes de
reporte y posteriormente las actividades realizadas.

Proyecciones noviembre 2024

A quién Noviembre
Qué comunicar Actividad ) &Cémo hacerlo?
comunicar 5152|5354
- " Pieza gréfica para cada cumpleafier@ para replicarla en el
Cumpleafieros Felicitar a todos los cumpleafieros del mes. Interno gratica p cump @ pararep
grupo interno de La Rolita.
" N Participacion de un emprendimiento en las oficinas de La Rolita para ofrecer sus N . . . N
Dia de antojos Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
productos.
Trabajadores que cumplen o B " N . . . N
3 ) N Felicitar a los trabajadores que cumplen un afio en la empresa. Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
aniversario en La Rolita
Racionamiento de agua Corte de agua en Bogota. Interno Pieza gréfica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Informacién sobre el fondo de . . . N . . . N
lead Pizas graficas o videos sobre las actividades del fondo de empleados Interno Pieza grdfica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
empleados
Rendicién de cuentas Convocatoria para participar en la rendicidn de cuentas Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
NotiRolita Informar a los colaboradores las actividades que se realizaron en el dltimo mes. |Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Cronograma del mes Informar a los colaboradores las actividades que se van a tener en el mes. Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.

Tabla 3. Cronograma de actividades y publicaciones proyectadas en comunicacién interna.

2024 ‘
z o A A quién . Noviembre
‘Qué comunicar Actividad q ) £Cémo hacerlo?
" . " Pieza grafica para cada cumpleafier@ para replicarla en el
Cumpleafieros Felicitar a todos los cumpleafieros del mes. Interno g P N P @rp P
grupo interno de La Rolita.

. . Participacion de un emprendimiento en las oficinas de La Rolita para ofrecer sus . . . . .

Dia de antojos Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
productos.

Trabajadores que cumplen . N " " g . . .

N N N Felicitar a los trabajadores que cumplen un afio en la empresa. Interno Pieza gréfica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
aniversario en La Rolita
Racionamiento de agua Corte de agua en Bogota. Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Informacién sobre el fondo de . .

mae Pizas graficas o videos sobre las actividades del fondo de empleados Interno  |Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Rendicion de cuentas Convocatoria para participar en la rendicion de cuentas Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
NotiRolita Informar a los colaboradores las actividades que se realizaron en el tltimo mes. |Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Cronograma del mes Informar a los colaboradores las actividades que se van a tener en el mes. Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Felicitacién Felicitacidn por su grado a uno de los colaboradores Interno Pieza gréfica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
. |Informar el horario de operacién que se va a manejar por el mantenimiento .
Cambio de horario en la operacion N P q larp Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
preventivo

Donacién de juguetes Invitar a los colaboradores a donar juguetes para los nifios en esta Navidad Interno Pieza gréfica para replicar por el grupo interno de La Rolita.

Tabla 4. Cronograma de actividades y publicaciones realizadas en comunicacion interna.

INDICADOR DE
PUBLICACIONES PLANEADAS PUBLICACIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO DEL MES

8 11 100%
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cecna | mepio | PERIODICH | PESCRIPCIO FUENTE DE OBSERV
DAD ACTIVIDAD VERIFICACION ACIONES
01/11/202 | Grupo de | Segun Informacién @@ N/A
4 WhatsApp Necesidad | sobre el fondo
El  Cable de empleo LA ROLITA
Informa 123
Colaborado
res
01/11/202 | Grupo de | Segln Llega el N/A
4 WhatsApp Necesidad | momento
El Cable para celebrar
Informa 123 con los mas
Colaborado pequefos
res
02/11/202 | Grupo de | Segun Celebracién N/A
4 WhatsApp Necesidad | Dia de los
El Cable Nifios
Informa 123
Colaborado
res
02/11/202 | Grupo de | Segun Divulgacién (2 piezas)
4 WhatsApp Necesidad | Agenda  del
El Cable mes
Informa 123
Colaborado
res
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04/11/202
4

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 123
Colaborado
res

Seguln
Necesidad

Recordatorio
de fechas de
cumpleafios

Bl

. En Noviembre prepérate a
celebrar con nuestros '

@uaouu

05/11/202
4

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 123
Colaborado
res

Segun
Necesidad

Aguapanelaz
o0 en Estaciéon
Tunal

N/A

AGUAPANELAZO

Acompananos este miércoles 06 de
Noviembre a partir de las 4:30 a.m. para
compartir un delicioso aguapanelazo en
Parking Tunal ....Los esperamos....

% o
£

05/11/202
4

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 123
Colaborado
res

Segun
Necesidad

Dia de antojos

N/A

—

DiAS DE ANTOJOS

N/A

06/11/202
4

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 123
Colaborado
res

Seguln
necesidad

Bienvenidos a
La Rolita

06/11/202
4

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 123
Colaborado
res

semanal

Cortes de
agua diario

(4 Piezas)

CORTE DE AGUA DIARIO
0 dweveddenoiembredezozd
Estacion Tunal

EL CONSUMO

DE AGUA ES LO UNICO
QUE EMOS

(7 Piezas)
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08/11/202
4

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 123
Colaborado
res

Seguln
Necesidad

Bingo en el
fondo de
empleados

N/A

08/11/202
4

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 123
Colaborado
res

Segun
Necesidad

Donacion de
juguetes para
Navidad

ank
Ao IrERENC A

® % 1UN JUGUETE, UNA SONRISAI f -

‘A ALY 4 Cr/Ve

N/A

08/11/202
4

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 123
Colaborado
res

Anual

Rendicion de
Cuentas

iTu opinién es importante
para La Rolita!
Participa en nuestra encuesta y cuéntanos qué

temas te gustaria que tratemos en nuestra
Rendicién de Cuentas.

Participa desde hoy hasta el
18 de noviembre

B B
m.‘!%%i!::’ ‘

10/11/202
4

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 123
Colaborado
res

Seguln
necesidad

Cumpleanos

(2 Piezas)

» iFELIZ .
CUMPLEANOS!

LEIDY NAJIVI BENITEZ
Proteslonal de Cor nes

(12
Piezas)

12/11/202
4

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa 123
Colaborado
res

Anual

Aniversario en
La Rolita

iFELIZ ANIVERSARIO
EN LA ROLITA!

(2 Piezas)
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12/11/202 | Grupo de | Segln Haz parte del N/A
4 WhatSApp NeceSIdad nuevo éTe interesa la seguridad y salud
El Cable COPASST en sn sl trabajo?
Informa 123 La Rolita. G
Colaborado <7 ’ Comromiscon o
res . X »yrsaludar
19/11/202 | Grupo de | Segln Gran - N/A
4 WhatsApp necesidad concurso de : '
El Cable dibujo, La -
Informa 123 Rolita o
Colaborado >
res N\ %X
B4
»!Illl_gm
21/11/202 | Grupo de [ Segun Agradecimien i (2 Piezas)
4 WhatsApp | necesidad |[to a quienes s
El Cable han donado 7
Informa 123 juguetes para
Colaborado los nifios de
res Ciudad
Bolivar
25/11/202 | Grupo de | Segun Rendicion de ‘"km
4 WhatsApp necesidad Cuentas \zagggzégf N/A
EI Cabl e Enla Rolihhqueremos
Informa 123 2 "":w f:‘:?&:;.:smi““
Colaborado .
res Esteesel m:::nﬁzfsg:sr;m.pamﬂas,
& @rAROLTA
25/11/202 | Grupo de | Anual Aniversarios N/A
4 \é\llhatsépgl en La Rolita =
able ;
Informa 123 &M QW
Colaborado = |
res
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Cierre temporal
TransMiCable

con anticipacion.

e

Viernes
@9deommiontre

Sdbado Domingo
denmini (tiedionil
Sounswan sman e

64 )| 68 §6-12 W61 JuKe27 |l o1 |
632 f7a2a J pac J 624 § P33 ]

Tenen cwenta:

26/11/202 | Grupo de | Segun Cierre
4 WhatsApp [ necesidad | temporal por
El Cable Mantenimient
Informa 123 0 Preventivo
Colaborado en el Sistema
res TransMiCable
27/11/202 | Grupo de | Segun 6 de
4 WhatsApp necesidad diciembre.
El  Cable Ultimo dia
Informa 123 para entregar
Colaborado los dibujos de
res tus hijos en
Bienestar
27/11/202 | Grupo de | Mensual Noti-Rolita
4 WhatsApp Noviembre
El Cable
Informa 123
Colaborado
res
29/11/202 | Grupo de | Segun Felicitaciones
4 WhatsApp Necesidad | de Grado
El Cable
Informa 123
Colaborado
res

Paramayor informacidn:
o

N/A

discapacidad

VICTORIANO

N/A

N/A

N/A

Tabla 5. Publicaciones Internas.

2.2.2.2 COMUNICACION EXTERNA

a) Cronograma de actividades y publicaciones externas e informacion actualizada
y publicada en redes y demas medios.

38

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Noviembre del 2024



TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

A continuacion, se presenta la tabla con las actividades propuestas para el mes de
reporte y posteriormente las actividades realizadas.

Proyeccién noviembre 2024
Noviembre
Qué comunicar Actividad A quidn comunicar i€émo hacerlo? Fexls [salsal

Ofertas laborales Informar sobre las ofertas laborales que tiene la empresa. Externo Pieza grafica en las redes sociales.
Recorrido Dar a conocer los grupos que recorren el Sistema y van a conocer su operacidn. Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales.
Dia del Nifio Celebracién del Dia del Nifio con la comunidad de Ciudad Bolivar. Externo Registro fotogréfico publicado en nuestras redes soclales.
Reunidn infarmati Reunién con la comunidad para dar a conocer la operacién y el &mbito social. Extemo Registro fotografico publicada en nuestras redes sociales.
Como recargar Tullave desde Nequi __Informar a la comunidad cdmo se puede recargar la tarjeta Tullave desde Nequi. Externo Pieta grafica en las redes sociales.
Recorrido con personas con
discapacidad para dar a conocer la Recorrido donde las personas identifican la sefialética. Extemo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales.
sefalética Braille
Dia m“,"d'a‘ =1 '“",E'dc' de los victimas Mensaje alusivo a la fecha. Externo Pieza grafica en las redes sociales.
en accidentes de trifico
Dia del Psicélogo Mensaje alusivo a la fecha Extemo Pieza gréfica an las redes sociales
Segunda mesa de soclalizacién del Pacto Actividad en el auditorio Manitas, entre La Rolita, TRANSMILENIO 5.A. y la comunidad para crear N . N

" ° h Extemo Registra fotografico publicado en nuestras redes sociales.
del estrategias que beneficien a Ciudad Bolivar.

Tabla 6. Cronograma de publicaciones externas proyectadas.

realizadas bre 2024
Qué comunicar Actividad A quién comunicar iCémo hacerlo?

Ofertas laborales Informar sobre las ofertas laborales que tiene la empresa. Externo Pieza grafica en las redes sociales.
Recorrido Dar a conocer los grupos que recorren el Sistema y van a conocer su operacion. Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales.
Dia del Nifio Celebracién del Dia del Nifio con la comunidad de Ciudad Bolivar. Externo Registro fotogréfico publicado en nuestras redes sociales.
Reunidn informativa Reunién con la comunidad para dar  conocer Ia operacién y el &mbito social. Externo Registro fotografica publicado en nuestras redes sociales.
Coma recargar Tullave desde Nequi __Informar a la comunidad cémo se puede recargar la tarjeta Tullave desde Nequi Externo Pieza grafica en las redes sociales.
Recarrida con persanas con
discapacidad para dar a conocer la Recorrido donde las personas identifican la sefialética. Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales.
sefialética Braille
[Visita Salitre Magico Visita con la comunidad al Salitre Magico para generar lazos entre habitantes y La Ralita. Externo Registro fotografica publicado en nuestras redes soclales.
Dia mundial en recuerdo de las victimas R e o

: ) Mensaje alusivo a la fecha. Externo Pieza grafica en las redes sociales.
en accidentes de trifico
Dia del Psicélogo Mensaje alusivo a Ia fecha. Externo Pieza grifica en las redes soclales.
Segunda mesa de socializacién del Pacto Actividad en el auditorio Manitas, entre La Rolita, TRANSMILENIO 5.A. y a comunidad para crear : . .

e : o Mant Externo Registro fotografica publicado en nuestras redes sociales.

del Ct estrateglas que beneficien a Ciudad Bolivar.
Taller de Liderazgo para Mujeres Taller con el Ministria del Interior para dar  conocer los derechos y Ia lucha de la mujer. Externo Registro fotografica publicado en nuestras redes soclales.
Dia de No Violencia Contra la Mujer __ Campaha: "Ni golpes que duelan, ni palabras que hieran” Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales.
Manual del Usuario Campafia Manual del usuario con de TransMiCable Externo Registro fotogréfico publicado en nuestras redes sociales.

Tabla 7. Cronograma de publicaciones externas realizadas.

Correo enviado con la parrilla del mes de noviembre

Leidy Najivi Benitez Monsalve L S &« ~ & e
@ Para: sandralopez@transmilenio.gov.co; y 1 mas Lun 18/11/2024 16:39

Plantilla de Parrilla - Noviem...
2 MB

~

Cordial saludo,

Adjunto la parrilla de contenido del mes de noviembre Es importante
aclarar que las fechas pueden tener modificaciones teniendo en cuenta
las visitas o actividades que se generen.

Quedo atenta a cualquier solicitud adicional.

Atentamente,

Najivy Benitez Monsalve
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En las redes sociales de TransMiCable - La Rolita, se realizaron 46 publicaciones,
entre X e Instagram. El nimero de seguidores y su crecimiento se refleja a

continuacion.

Red Social Septiembre Octubre Noviembre
Instagram 475 517 530
X 65 77 80
Tabla 8. Crecimiento en redes sociales.
L Descripcion o
Fecha Medios Perlogluda de la 'ij:f?llj'gﬁc?ae Fuente de verificacion
actividad
Instagram
01/11/2 | Instagram | Segun Seguidores | B == U SSE_—
024 actividad Oferta laboral | RRSS
o= e,
https://www.instagram.co
m/p/DB1b41fx9rf/?next=
%2F
01/11/2 | Instagram | Segun Seguidores
024 necesidad Oferta laboral RRSS
ir —
https://www.instagram.co
m/p/DB1 xozyynf/?next=
%2F&img index=1
02/11/2 | Instagram | Segun Visita de la | Seguidores o
024 necesidad Superintenden | RRSS
cia de
Transporte
https://www.itaram.co
m/p/DB4vsKavbagl/?next=
%2F&img _index=1
03/11/2 | Instagram | Segun Actividad: Seguidores
024 necesidad Celebracion RRSS
de Halloween
https://www.instram.co
m/p/DB69iibRLmMj/?next=
%2F&img index=3
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https://www.instagram.com/p/DB1b4Ifx9rf/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DB1b4Ifx9rf/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DB1b4Ifx9rf/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DB1_xozyynf/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DB1_xozyynf/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DB1_xozyynf/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DB4vsKqvbgI/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DB4vsKqvbgI/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DB4vsKqvbgI/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DB69iibRLmj/?next=%2F&img_index=3
https://www.instagram.com/p/DB69iibRLmj/?next=%2F&img_index=3
https://www.instagram.com/p/DB69iibRLmj/?next=%2F&img_index=3

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

05/11/2 | Instagram | Segun Reunién con la | Seguidores
024 necesidad comunidad de | RRSS
Ciudad Bolivar
https://www.instagram.co
m/p/DCAmMs8oxgGa/?nex
t=002F&img_index=2
08/11/2 | Instagram | Segun Oferta laboral | Seguidores
024 necesidad RRSS
https://www.instagram.co
m/p/DCHOvVNeB61N/?ne
Xt=%2F&img index=1
08/11/2 | Instagram | Segun jRecarga  tu | Seguidores ]
024 necesidad tarjeta Tu | RRSS -
Llave sin salir CEE=
de casal Q Ea
L
w A 2
https://www.instagram.co
m/p/DCH|STmufQz/?next
=%2F&img_index=1
09/11/2 | Instagram | Segun iNos  fuimos | Seguidores
024 necesidad de aventura | RRSS
mégica con los
mas
pequerios! o
https://www.instagram.co
m/p/DCKJfKzxc4e/?next
%2F&img_index=1
12/11/2 | Instagram | Segun Seguidores
024 necesidad Oferta laboral | RRSS
[ ’ € [
https://www.instagram.co
m/p/DCSQoVZYyFW?2/?ne
Xt=%2F
14/11/2 | Instagram | Segun jRecibimos Seguidores
024 necesidad con RRSS
entusiasmo la
visita del
IDRD!

https://wvvvv.istaqram.co
m/p/DCXIOurRIdQ/?next
=%2F&Iimg index=1
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https://www.instagram.com/p/DCAms8oxqGa/?next=%2F&img_index=2
https://www.instagram.com/p/DCAms8oxqGa/?next=%2F&img_index=2
https://www.instagram.com/p/DCAms8oxqGa/?next=%2F&img_index=2
https://www.instagram.com/p/DCHOvNeB61N/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCHOvNeB61N/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCHOvNeB61N/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCHjSTmufQz/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCHjSTmufQz/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCHjSTmufQz/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCKJfKzxc4e/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCKJfKzxc4e/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCKJfKzxc4e/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCSQoVZyFW2/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DCSQoVZyFW2/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DCSQoVZyFW2/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DCXlOurRIdQ/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCXlOurRIdQ/?next=%2F&img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCXlOurRIdQ/?next=%2F&img_index=1
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httbs://W\;vw.instaqram.co
m/p/DCZV5S M2BL/?ne

https://www.instagram.co
m/p/DCZzGrYtujn/?next=

https://www.instagram.co

https://www.instagram.co

15/11/2 | Instagram | Segun Seguidores
024 necesidad Oferta laboral | RRSS
ﬁj [ e
xt=%2F
15/11/2 | Instagram | Segun Seguidores ;
024 necesidad Oferta laboral | RRSS
—~r gk
%2F
17/11/2 | Instagram | Segun Dia mundial | Seguidores
024 necesidad en recuerdo | RRSS
de las victimas
en accidentes
de tréafico s Ees
m/ /D rE1M2eA
17/11/2 | Instagram | Segun Visita de | Seguidores g’ .
024 necesidad representante | RRSS r
s del Ministerio
de Igualdad
Racial de la
Republica
Federal de .
Brasil m/p/DCeimSJJ3fk/
18/11/2 | Instagram | Segln #MovilidadSos | Seguidores
024 necesidad tenible RRSS
#TransMiCabl
e
19/11/2 | Instagram | Segun Recorrido en | Seguidores
024 necesidad TransMiCable [ RRSS
con
estudiantes
del colegio
Class
index=1

https://www.instaram.co
m/p/DCkaYmbyi4Y/?img
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https://www.instagram.com/p/DCZV5S_M2BL/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DCZV5S_M2BL/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DCZV5S_M2BL/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DCZzGrYtujn/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DCZzGrYtujn/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DCZzGrYtujn/?next=%2F
https://www.instagram.com/p/DCegrE1M2eA/
https://www.instagram.com/p/DCegrE1M2eA/
https://www.instagram.com/p/DCeimSJJ3fk/
https://www.instagram.com/p/DCeimSJJ3fk/
https://www.instagram.com/p/DCgfsEhMjdY/
https://www.instagram.com/p/DCgfsEhMjdY/
https://www.instagram.com/p/DCkaYmbyi4Y/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCkaYmbyi4Y/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCkaYmbyi4Y/?img_index=1

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

20/11/2 | Instagram | Segun Dia del | Seguidores | == _h
024 necesidad Psicologo RRSS S ﬁu"
https://www.instagram.co
m/p/DCmMPDgjMn-2/
21/11/2 | Instagram | Segun Mesa de | Seguidores | M
024 necesidad seguimiento RRSS
en el marco
del pacto de
cumplimiento - e
https://www.instagram.co
m/p/DCpV7G9yk8j/?img
index=5
21/11/2 | Instagram | Segun Oferta laboral | Seguidores
024 necesidad RRSS
U e - ...
https://www.instagram.co
m/p/DCpsOwkpe-9/
22/11/2 | Instagram | Seguln Visita de los | Seguidores -
024 necesidad representante | RRSS
s de Avianca y
BMO
https://www.instagram.co
m/p/DCr7BLIysnw/?img_i
ndex=3
25/11/2 | Instagram | Segun Taller de | Seguidores
024 necesidad Liderazgo RRSS
para Mujeres
https://www.instagram.co
m/p/DCzMnnwJtfq/?img
index=1
25/11/2 | Instagram | Segun Oferta laboral | Seguidores
024 necesidad RRSS

https://www.instagram.co

m/p/DCzqW66yeTv/
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https://www.instagram.com/p/DCmPDgjMn-2/
https://www.instagram.com/p/DCmPDgjMn-2/
https://www.instagram.com/p/DCpV7G9yk8j/?img_index=5
https://www.instagram.com/p/DCpV7G9yk8j/?img_index=5
https://www.instagram.com/p/DCpV7G9yk8j/?img_index=5
https://www.instagram.com/p/DCpsOwkpe-9/
https://www.instagram.com/p/DCpsOwkpe-9/
https://www.instagram.com/p/DCr7BLIysnw/?img_index=3
https://www.instagram.com/p/DCr7BLIysnw/?img_index=3
https://www.instagram.com/p/DCr7BLIysnw/?img_index=3
https://www.instagram.com/p/DCzMnnwJtfq/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCzMnnwJtfq/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCzMnnwJtfq/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCzqW66yeTv/
https://www.instagram.com/p/DCzqW66yeTv/

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

25/11/2 | Instagram | Segun Campafa: “Ni | Seguidores g
024 necesidad golpes que | RRSS PR
duelan, ni h
palabras que i
hieran https://www.instagram.co
m/p/DCOL7BeN2Jd/?img
27/11/2 | Instagram | Segun Campafia Seguidores
024 necesidad Manual del | RRSS
usuario  con
funcionarios
de = =
TransMiCable https://www.instagram.co
m/p/DC4SbhvpkAx/?next
=%2Fp%2FDB sC6BpV
28/11/2 | Instagram | Segun Visita de La | Seguidores
024 necesidad delegacion de | RRSS
Tanzania 1z
https://www.instagram.co
m/p/DC7ytVOxG7 /?img
index=3
29/11/2 | Instagram | Segun Oferta laboral | Seguidores | M2
024 necesidad RRSS
_ .. 5.-«\ —
https://www.instagram.co
m/p/DC-
FEBXxDnZ/?img_index=
1
30/11/2 | Instagram | Segun Actividad  de | Seguidores 2
024 necesidad apropiacién RRSS
del sistema
con personas v
mayores  de
Casa Mayor https://www.instagram.co
m/p/DDAJS8 hlel/?img
index=3
X
01/11/2 | X Segun Oferta laboral | Seguidores
024 necesidad RRSS

https://x.com/Rolitacable/

status/185238228861023

4722
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https://www.instagram.com/p/DC0L7BeN2Jd/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DC0L7BeN2Jd/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DC0L7BeN2Jd/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DC4SbhvpkAx/?next=%2Fp%2FDB_sC6BpVZd%2F&img_index=2
https://www.instagram.com/p/DC4SbhvpkAx/?next=%2Fp%2FDB_sC6BpVZd%2F&img_index=2
https://www.instagram.com/p/DC4SbhvpkAx/?next=%2Fp%2FDB_sC6BpVZd%2F&img_index=2
https://www.instagram.com/p/DC4SbhvpkAx/?next=%2Fp%2FDB_sC6BpVZd%2F&img_index=2
https://www.instagram.com/p/DC7ytV0xG7_/?img_index=3
https://www.instagram.com/p/DC7ytV0xG7_/?img_index=3
https://www.instagram.com/p/DC7ytV0xG7_/?img_index=3
https://www.instagram.com/p/DC-FEBXxDnZ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DC-FEBXxDnZ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DC-FEBXxDnZ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DC-FEBXxDnZ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DDAJS8_h1eJ/?img_index=3
https://www.instagram.com/p/DDAJS8_h1eJ/?img_index=3
https://www.instagram.com/p/DDAJS8_h1eJ/?img_index=3
https://x.com/Rolitacable/status/1852382288610234722
https://x.com/Rolitacable/status/1852382288610234722
https://x.com/Rolitacable/status/1852382288610234722

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

https://x.com/Rolitacable/
status/185246174274979

https://x.com/Rolitacable/

status/185395459190335
9310

https://x.com/Rolitacable/
status/185488690482026

9283

https://x.com/Bogota/stat
us/185603840196884894

01/11/2 | X Segun Ofertas Seguidores
024 necesidad laborales RRSS
05/11/2 | X Segun Reunion con la | Seguidores
024 necesidad comunidad de [ RRSS
Ciudad Bolivar
08/11/2 | X Segun Seguidores
024 necesidad Ofertas RRSS
laborales
11/11/2 | X Segun Seguidores
024 necesidad Estrategia RRSS
#AEstaHora
11/11/2 | X Segun Acciones del | Seguidores
024 necesidad Distrito en el | RRSS
norte de la
ciudad para
mitigar el
riesgo de
inundaciones

https://x.com/habitatbogo
ta/status/1856036367672
770709
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https://x.com/Rolitacable/status/1852461742749798883
https://x.com/Rolitacable/status/1852461742749798883
https://x.com/Rolitacable/status/1852461742749798883
https://x.com/Rolitacable/status/1853954591903359310
https://x.com/Rolitacable/status/1853954591903359310
https://x.com/Rolitacable/status/1853954591903359310
https://x.com/Rolitacable/status/1854886904820269283
https://x.com/Rolitacable/status/1854886904820269283
https://x.com/Rolitacable/status/1854886904820269283
https://x.com/Bogota/status/1856038401968848942
https://x.com/Bogota/status/1856038401968848942
https://x.com/Bogota/status/1856038401968848942
https://x.com/habitatbogota/status/1856036367672770709
https://x.com/habitatbogota/status/1856036367672770709
https://x.com/habitatbogota/status/1856036367672770709

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

https://x.com/BogotaTran
sito/status/18560355621
98581409

https://x.com/Bogota/stat
us/185604304008480365

\‘_
m: & [soeh

https://x.com/Rolitacable/
status/185644266982990

11/11/2 | X Segun Estrategia Seguidores
024 necesidad #GerenciaEnV | RRSS

ia
11/11/2 | X Segun Visita de | Seguidores
024 necesidad algunos RRSS

puntos de

intervencion

de la empresa

Acueducto

Bogota
12/11/2 | X Segun Seguidores
024 necesidad Oferta laboral | RRSS
15/11/2 | X Segun Seguidores
024 necesidad Oferta laboral | RRSS

https://x.com/Rolitacable/
status/185743566364727
7385
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https://x.com/BogotaTransito/status/1856035562198581409
https://x.com/BogotaTransito/status/1856035562198581409
https://x.com/BogotaTransito/status/1856035562198581409
https://x.com/Bogota/status/1856043040084803657
https://x.com/Bogota/status/1856043040084803657
https://x.com/Bogota/status/1856043040084803657
https://x.com/Rolitacable/status/1856442669829906680
https://x.com/Rolitacable/status/1856442669829906680
https://x.com/Rolitacable/status/1856442669829906680
https://x.com/Rolitacable/status/1857435663647277385
https://x.com/Rolitacable/status/1857435663647277385
https://x.com/Rolitacable/status/1857435663647277385

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

https://x.com/Rolitacable/
status/185750021478276
7319

https://x.com/Rolitacable/
status/185816318322927

6292

o
1| TransMiCable

https://x.com/Rolitacable/
status/185844252317963
0910

15/11/2 | X Segun Seguidores
024 necesidad Oferta laboral | RRSS
17/11/2 | X Segun Dia mundial | Seguidores
024 necesidad en recuerdo | RRSS
de las victimas
en accidentes
de tréfico
18/11/2 | X Segun #MovilidadSos | Seguidores
024 necesidad tenible RRSS
#TransMiCabl
e
20/11/2 | X Segun #DiaDelPsic6l | Seguidores
024 necesidad 0ogo RRSS
#SaludMental
#BienestarEm
ocional

encontrar %
el equilibrio mental. gu
/

o e
https://x.com/Rolitacable/
status/185925035335691
0977

B [scooih
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https://x.com/Rolitacable/status/1857500214782767319
https://x.com/Rolitacable/status/1857500214782767319
https://x.com/Rolitacable/status/1857500214782767319
https://x.com/Rolitacable/status/1858163183229276292
https://x.com/Rolitacable/status/1858163183229276292
https://x.com/Rolitacable/status/1858163183229276292
https://x.com/Rolitacable/status/1858442523179630910
https://x.com/Rolitacable/status/1858442523179630910
https://x.com/Rolitacable/status/1858442523179630910
https://x.com/Rolitacable/status/1859250353356910977
https://x.com/Rolitacable/status/1859250353356910977
https://x.com/Rolitacable/status/1859250353356910977

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

https://x.com/Rolitacable/
status/186106229154788

https://x.com/Rolitacable/
status/186179111888868

https://x.com/TransMileni
o/status/1862213792882
466854

https://x.com/Rolitacable/
status/186260623118290

25/11/2 | X Segun #NiUnaMenos | Seguidores
024 necesidad RRSS
27/111/2 | X Segun Campafia, Seguidores
024 necesidad Manual del [ RRSS

Usuario con

funcionarios

de

TransMiCable
28/11/2 | X Segun Visita de La | Seguidores
024 necesidad delegacion de [ RRSS

Tanzania 1z
29/11/2 | X Segun Ofertas Seguidores
024 necesidad laborales RRSS
29/11/2 | X Segun Actividad de | Seguidores
024 necesidad apropiacién RRSS

del sistema

con personas

mayores  de

Casa Mayor

https://x.com/Rolitacable/

status/186264018442647
1818

Tabla 9. Actividades y publicaciones externas.
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https://x.com/Rolitacable/status/1861062291547881808
https://x.com/Rolitacable/status/1861062291547881808
https://x.com/Rolitacable/status/1861062291547881808
https://x.com/Rolitacable/status/1861791118888689930
https://x.com/Rolitacable/status/1861791118888689930
https://x.com/Rolitacable/status/1861791118888689930
https://x.com/TransMilenio/status/1862213792882466854
https://x.com/TransMilenio/status/1862213792882466854
https://x.com/TransMilenio/status/1862213792882466854
https://x.com/Rolitacable/status/1862606231182909558
https://x.com/Rolitacable/status/1862606231182909558
https://x.com/Rolitacable/status/1862606231182909558
https://x.com/Rolitacable/status/1862640184426471818
https://x.com/Rolitacable/status/1862640184426471818
https://x.com/Rolitacable/status/1862640184426471818

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

b) Contenido para la pestafia TransMiCable en la pagina web del Ente Gestor.

Durante el periodo de reporte, la Operadora Distrital de Transporte La Rolita,
operadora de TransMiCable, consolidé la informacion sobre la estrategia la atencion
a personas con discapacidad’, para enviarla el 30 de noviembre al Ente Gestor.
Debido a un problema técnico fue necesario reprogramar la publicacion. Nos
comprometemos a enviar dos actualizaciones en diciembre, con la primera
programada para los primeros 10 dias de diciembre y la siguiente para el transcurso
del mes.

c) 1.3.5 Disefio y funcionamiento pagina Web

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita cred una seccidén especifica para
TransMiCable en el dominio www.odt.gov.co, donde la ciudadania puede conocer
la informacion de servicios y noticias (https://odt.gov.co/transmicable/). Alli se
encuentra un banner principal, secciones por estacion, enlace para radicacion de
PQRSD e informacion para atencion al usuario.

En el mes de reporte, se publico la siguiente informacion:

Canal Periodicidad Descrip.ci()n de Fuente de verificacion (Enlace y captura de
la actividad pantalla)
Pagina | Depende de la | Rendicion de ~—
Web programacion de | Cuentas 2024: BE§ LaRolita
las actividades Avances y T
compromisos de m
i = ica ()
La Rolita n“

https://odt.gov.co/noticias/rendicion-de-cuentas-

2024-avances-y-compromisos-de-la-rolita/

Pagina Depende de la | iSe acerca Ila

Web programacion de | Rendicion de iTu opinién es importante
L. para La Rolita!

las actividades Cuentas de La Parcipsan otz acuostay cuinianos s

Rolita!

Participa desde hoy hasta el
18 de noviembre

https://www.odt.gov.co/noticias/se-acerca-la-
rendicion-de-cuentas-de-la-rolita-

%f0%9{%9a%a0%f0%9f%8c%b1%f0%9f%9a%8e/
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http://www.odt.gov.co/
https://odt.gov.co/transmicable/
https://odt.gov.co/noticias/rendicion-de-cuentas-2024-avances-y-compromisos-de-la-rolita/
https://odt.gov.co/noticias/rendicion-de-cuentas-2024-avances-y-compromisos-de-la-rolita/
https://www.odt.gov.co/noticias/se-acerca-la-rendicion-de-cuentas-de-la-rolita-%f0%9f%9a%a0%f0%9f%8c%b1%f0%9f%9a%8e/
https://www.odt.gov.co/noticias/se-acerca-la-rendicion-de-cuentas-de-la-rolita-%f0%9f%9a%a0%f0%9f%8c%b1%f0%9f%9a%8e/
https://www.odt.gov.co/noticias/se-acerca-la-rendicion-de-cuentas-de-la-rolita-%f0%9f%9a%a0%f0%9f%8c%b1%f0%9f%9a%8e/

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Pagina Depende de las
Web vacantes que se | Convocatoria
tengan en la ODT | laboral
- TransMiCable
| I
https://odt.gov.co/convocatoria-transmicable/
Pagina | Depende de las e
Web vacantes que se | Convocatoria g,
tenga en la ODT- | laboral \ =
TransMiCable
Pagina Depende de la | Informe
Web programacion de | Rendicion de
las actividades Cuentas
https://odt.gov.co/noticias/te-invitamos-a-que-
conozcas-los-desafios-que-tuvimos-este-2024-
informe-rendicion-de-cuentas/
Pagina | Depende de la | Participa en g
Web programacién de | nuestra encuesta .
las actividades sobre el Informe m’_“-"-"&-‘i“mi____;""'
de Rendicion de snonriSiE e
SRR
Cuentas 2024 A iy
Lﬁﬁ/“_
https://odt.gov.co/noticias/participa-en-nuestra-
encuesta-sobre-el-informe-de-rendicion-de-cuentas-
2024/
Pagina Depende de la | Rendicion de
Web programacion de | Cuentas 2024
las actividades
@@ LaRoLTA
https://odt.gov.co/noticias/%f0%9f%93%a3-tu-voz-
cuenta-queremos-escucharte-y-responder-a-tus-
inquietudes-%f0%9f%8c%9f/

Tabla 10. Publicaciones en la pagina web del operador.
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https://odt.gov.co/convocatoria-transmicable/
https://odt.gov.co/convocatoria-transmicable/
https://odt.gov.co/noticias/te-invitamos-a-que-conozcas-los-desafios-que-tuvimos-este-2024-informe-rendicion-de-cuentas/
https://odt.gov.co/noticias/te-invitamos-a-que-conozcas-los-desafios-que-tuvimos-este-2024-informe-rendicion-de-cuentas/
https://odt.gov.co/noticias/te-invitamos-a-que-conozcas-los-desafios-que-tuvimos-este-2024-informe-rendicion-de-cuentas/
https://odt.gov.co/noticias/participa-en-nuestra-encuesta-sobre-el-informe-de-rendicion-de-cuentas-2024/
https://odt.gov.co/noticias/participa-en-nuestra-encuesta-sobre-el-informe-de-rendicion-de-cuentas-2024/
https://odt.gov.co/noticias/participa-en-nuestra-encuesta-sobre-el-informe-de-rendicion-de-cuentas-2024/
https://odt.gov.co/noticias/%f0%9f%93%a3-tu-voz-cuenta-queremos-escucharte-y-responder-a-tus-inquietudes-%f0%9f%8c%9f/
https://odt.gov.co/noticias/%f0%9f%93%a3-tu-voz-cuenta-queremos-escucharte-y-responder-a-tus-inquietudes-%f0%9f%8c%9f/
https://odt.gov.co/noticias/%f0%9f%93%a3-tu-voz-cuenta-queremos-escucharte-y-responder-a-tus-inquietudes-%f0%9f%8c%9f/

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

d) Plan de medios masivos y comunitarios

Para el mes del reporte, teniendo en cuenta el plan de medios aprobado en el Plan
Estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones se tienen publicaciones
proyectadas en los meses posteriores.

e) Contenido de medios comunitarios

Para el mes del reporte, teniendo en cuenta el Plan Estratégico de Atencion al
Usuario y Comunicaciones se tienen publicaciones proyectadas en los meses
posteriores.

f) Difusion de piezas institucionales

Para el periodo de reporte, la Operadora Distrital de Transporte La Rolita realizé la
divulgacién de las siguientes piezas en sus diferentes medios.

FECH PIEZAS 5 :
A INSTITUCI MEDIO DESCRIPCION FUENTE DE VERIFICACION
ONALES
01/11/2 | Oferta RRSS Oferta laboral https://www.instagram.com/p/DB
024 laboral (Instagram 1b41fx9rf/
y X)
https://x.com/Rolitacable/status/1
852382288610234722
01/11/2 | Ofertas RRSS Ofertas laborales https://www.instagram.com/p/DB
024 laborales (Instagram 1 xozyynf/?img_index=1
Yy X)

https://x.com/Rolitacable/status/1

852461742749798883
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https://www.instagram.com/p/DB1b4Ifx9rf/
https://www.instagram.com/p/DB1b4Ifx9rf/
https://x.com/Rolitacable/status/1852382288610234722
https://x.com/Rolitacable/status/1852382288610234722
https://www.instagram.com/p/DB1_xozyynf/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DB1_xozyynf/?img_index=1
https://x.com/Rolitacable/status/1852461742749798883
https://x.com/Rolitacable/status/1852461742749798883

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

FECH PIEZAS 5 ’
A INSTITUCI MEDIO DESCRIPCION FUENTE DE VERIFICACION
ONALES
08/11/2 | Ofertas RRSS Ofertas laborales | https://www.instagram.com/p/DC
024 laborales (Instagram HOvNeB61N/?img_index=1
y X)
https://x.com/Rolitacable/status/1
854886904820269283
08/11/2 | jRecarga tu | RRSS iRecarga tu | https://www.instagram.com/p/DC
024 tarjeta  Tu | (Instagram) | tarjeta Tu Llave | HISTmufQz/?img_index=1
Llave sin sin salir de casal
salir de o Recargar
Casa' Tarje‘taTullave
=,
R Y
8.5
e ,
| - LB
12/11/2 | Oferta RRSS Oferta laboral https://www.instagram.com/p/DC
024 laboral (Instagram SQoVZyFW2/
y X)
https://x.com/Rolitacable/status/1
856442669829906680
e 5 B
15/11/2 | Oferta RRSS https://www.instagram.com/p/DC
024 laboral (Instagram Oferta laboral ZV5S _M2BL/
y X)
https://x.com/Rolitacable/status/1
857435663647277385
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https://www.instagram.com/p/DCHOvNeB61N/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCHOvNeB61N/?img_index=1
https://x.com/Rolitacable/status/1854886904820269283
https://x.com/Rolitacable/status/1854886904820269283
https://www.instagram.com/p/DCHjSTmufQz/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCHjSTmufQz/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DCSQoVZyFW2/
https://www.instagram.com/p/DCSQoVZyFW2/
https://x.com/Rolitacable/status/1856442669829906680
https://x.com/Rolitacable/status/1856442669829906680
https://www.instagram.com/p/DCZV5S_M2BL/
https://www.instagram.com/p/DCZV5S_M2BL/
https://x.com/Rolitacable/status/1857435663647277385
https://x.com/Rolitacable/status/1857435663647277385

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

FECH PIEZAS : ’
A INSTITUCI MEDIO DESCRIPCION FUENTE DE VERIFICACION
ONALES
15/11/2 | Oferta RRSS https://www.instagram.com/p/DC
024 laboral (Instagram | Oferta laboral ZzGrYtujn/
y X)
https://x.com/Rolitacable/status/1
857500214782767319

17/11/2 | Dia mundial | RRSS Dia mundial en | hitps://www.instagram.com/p/DC
024 en recuerdo | (Instagram recuerdo de las | eqrE1IM2eA/?img_index=2

de y X) victimas en

victimas en accidentes de | https://x.com/Rolitacable/status/1

accidentes trafico 858163183229276292

de tréafico
20/11/2 | #DiaDelPsic | RRSS #DiaDelPsic6logo | https://www.instagram.com/p/DC
024 6logo (Instagram | #SaludMental mPDgjMn-2/

#SaludMent |y X) #BienestarEmocio

al nal https://x.com/Rolitacable/status/1

#BienestarE 859250353356910977

mocional

duﬂthl gv
L
= — B

21/11/2 | Oferta RRSS Oferta laboral https://www.instagram.com/p/DC
024 laboral (Instagram) psOwkpe-9/
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https://www.instagram.com/p/DCZzGrYtujn/
https://www.instagram.com/p/DCZzGrYtujn/
https://x.com/Rolitacable/status/1857500214782767319
https://x.com/Rolitacable/status/1857500214782767319
https://www.instagram.com/p/DCegrE1M2eA/?img_index=2
https://www.instagram.com/p/DCegrE1M2eA/?img_index=2
https://x.com/Rolitacable/status/1858163183229276292
https://x.com/Rolitacable/status/1858163183229276292
https://www.instagram.com/p/DCmPDgjMn-2/
https://www.instagram.com/p/DCmPDgjMn-2/
https://x.com/Rolitacable/status/1859250353356910977
https://x.com/Rolitacable/status/1859250353356910977
https://www.instagram.com/p/DCpsOwkpe-9/
https://www.instagram.com/p/DCpsOwkpe-9/

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

25/11/2 | Oferta RRSS Oferta laboral https://www.instagram.com/p/DC
024 laboral (Instagram) zqWe66yeTv/

29/11/2 | Ofertas RRSS Ofertas laborales | https://www.instagram.com/p/DC

024 laborales (Instagram -FEBXxDnZ/?img_index=1
y X)

https://x.com/Rolitacable/status/1
862606231182909558

Tabla 11. Piezas institucionales.

g) Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor

A continuacién, se presenta la tabla con las publicaciones realizadas por solicitud
del Ente Gestor.

i o [ p——

19y 20 - | PIP Tableros EMPLEO " o
de nov - electrénicos PLAZOLETA S
2024 EST e ———
RICAURTE 21
NOV DE 8 A 2
PM
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https://www.instagram.com/p/DCzqW66yeTv/
https://www.instagram.com/p/DCzqW66yeTv/
https://www.instagram.com/p/DC-FEBXxDnZ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DC-FEBXxDnZ/?img_index=1
https://x.com/Rolitacable/status/1862606231182909558
https://x.com/Rolitacable/status/1862606231182909558

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

22/Nov/20 | PIP Tableros #lLas vidas
24 electrénicos trans importan
25/Nov/20 | PIP Tableros 25N No al
24 eletrénicos acoso sexual
Mujer es
contigo es
conmigo
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TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Mantenimiento
preventivo

27 a 29 - | PIP Tableros EMPLEO EST
de nov - electrénicos RICAURTE 28
2024 Y 29 DE NOV
DE8A2PM
29/Nov/20 Instagram y X | Ajuste de | https://www.instagram.com/p/D
24 operacion por | CO9bR3WJg8D/?img _index=1

https://x.com/Rolitacable/status
/1862514333327974748

64 |l 68 J6-12]
]

Tabla 12. Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor.

h) Atencion y/o informacion suministrada a los medios locales y/o masivos de

comunicacion.

En el mes de reporte no se atendieron ni se suministré informacion a medios de
comunicacioén, por parte de la ODT La Rolita, pero se recibi6 la visita y se hizo
acompafiamiento al medio de comunicacion Canal Capital.
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https://www.instagram.com/p/DC9bR3WJg8D/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DC9bR3WJg8D/?img_index=1
https://x.com/Rolitacable/status/1862514333327974748
https://x.com/Rolitacable/status/1862514333327974748

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

MOTIVO DEL FECHA DE
FECHA MEDIO | CONTACTO ACOMPARAMIENTO | PUBLICACION EVIDENCIA
26/11/2024 | City TV | Camilo Grabacion del cambio | 26/11/2024
Romero de horarios por
3002627038 | mantenimiento de
preventivo del
Sistema

TransMiCable. City TV - Arriba

Bogota -
Mantenimiento
preventivo
1.mp4

City TV - Arriba
Bogota -
Mantenimiento
preventivo
2.mp4

City TV -
Noticias -
Mantenimiento
Preventivo.mp4

27/11/2024 | Canal Alex  Vera | Grabacion del cambio | 27/11/2024
Capital | 3188707239 | de  horarios  por
mantenimiento de
preventivo del
Sistema
TransMiCable.

Canal Capital -
Mantenimiento

preventivo.mp4

Tabla 13. Acompafiamiento a medios de comunicacién.

i) Recopilar, consolidar y suministrar la informacién urgente o novedades que
reguieran inmediatez en el manejo de lainformacion, que le sea requerida por el Ente
Gestor relacionados con atender solicitudes ante medios de comunicacion.

Para el mes de reporte, no se presentaron novedades con las cabinas o personal
de la Operadora Distrital de Transporte La Rolita que hayan generado atencion y/o
suministracion de informacién a los medios locales y/o masivos de comunicacion.

2.2.2.3 COMUNICACION GRAFICO-INFORMATIVO

a) Reporte de piezas producidas material impreso

Todas las piezas graficas internas y externas, del mes del reporte, se difundieron
de manera digital, a través de las redes sociales, la pagina web y los canales
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https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EYfKHiVJlypDpMNbJr_2jscBLZ9q0UVgQr5flv97FAeq-g?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=2uvcXU
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EYfKHiVJlypDpMNbJr_2jscBLZ9q0UVgQr5flv97FAeq-g?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=2uvcXU
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EYfKHiVJlypDpMNbJr_2jscBLZ9q0UVgQr5flv97FAeq-g?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=2uvcXU
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EYfKHiVJlypDpMNbJr_2jscBLZ9q0UVgQr5flv97FAeq-g?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=2uvcXU
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EYfKHiVJlypDpMNbJr_2jscBLZ9q0UVgQr5flv97FAeq-g?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=2uvcXU
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EfOg6oynDc1DqI6fTdC1wdsBAq3e6eoaor-EzzjXHT4cRw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=vSNUUP
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EfOg6oynDc1DqI6fTdC1wdsBAq3e6eoaor-EzzjXHT4cRw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=vSNUUP
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EfOg6oynDc1DqI6fTdC1wdsBAq3e6eoaor-EzzjXHT4cRw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=vSNUUP
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EfOg6oynDc1DqI6fTdC1wdsBAq3e6eoaor-EzzjXHT4cRw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=vSNUUP
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EfOg6oynDc1DqI6fTdC1wdsBAq3e6eoaor-EzzjXHT4cRw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=vSNUUP
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EdXyZKgEespKjRIY9z4DVPoBSn73uRsV7i8DgGEHMixCsA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=mt6h0z
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EdXyZKgEespKjRIY9z4DVPoBSn73uRsV7i8DgGEHMixCsA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=mt6h0z
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EdXyZKgEespKjRIY9z4DVPoBSn73uRsV7i8DgGEHMixCsA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=mt6h0z
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EdXyZKgEespKjRIY9z4DVPoBSn73uRsV7i8DgGEHMixCsA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=mt6h0z
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EXN5zULO7ORCgtMe4WZdZe0B3tEtA1TMFJRM15lkb8yJ8A?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=1nBp34
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EXN5zULO7ORCgtMe4WZdZe0B3tEtA1TMFJRM15lkb8yJ8A?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=1nBp34
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EXN5zULO7ORCgtMe4WZdZe0B3tEtA1TMFJRM15lkb8yJ8A?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=1nBp34

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

internos de TransMiCable. Adicional, se disefiaron unos rompetraficos para
impresion.

ug Romp Romp OPERADO

mb Anual etrafic etréafic = 4 DOSTRITA
re os os LDE
TRANSPO
RTE
ey SAS.pdf

Tabla 14. Material grafico impreso.

L

b, c, d, e) Reporte de piezas digitales para publicaciéon o pauta

Todas las piezas gréficas de comunicacioén interna y externas descritas a lo largo
de este informe tuvieron difusion digital a través de correos electronicos, grupos de
WhatsApp, pagina web y redes sociales.

Llega el
moment |Image
0 para n

01/11/| Segun [celebrar|(Grup
2024 |necesidad|con los| o de
mas Whats
pequenl | App)
0s

N/A
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https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EapapZDUoYNBi3_hs-YJ2mABkZCSKQoCw4SgNnRZy8nQpA?e=IyVu2D
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EapapZDUoYNBi3_hs-YJ2mABkZCSKQoCw4SgNnRZy8nQpA?e=IyVu2D
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EapapZDUoYNBi3_hs-YJ2mABkZCSKQoCw4SgNnRZy8nQpA?e=IyVu2D
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EapapZDUoYNBi3_hs-YJ2mABkZCSKQoCw4SgNnRZy8nQpA?e=IyVu2D
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EapapZDUoYNBi3_hs-YJ2mABkZCSKQoCw4SgNnRZy8nQpA?e=IyVu2D
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EapapZDUoYNBi3_hs-YJ2mABkZCSKQoCw4SgNnRZy8nQpA?e=IyVu2D
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EapapZDUoYNBi3_hs-YJ2mABkZCSKQoCw4SgNnRZy8nQpA?e=IyVu2D
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EapapZDUoYNBi3_hs-YJ2mABkZCSKQoCw4SgNnRZy8nQpA?e=IyVu2D
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/EapapZDUoYNBi3_hs-YJ2mABkZCSKQoCw4SgNnRZy8nQpA?e=IyVu2D

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Agenda
de Image
activida | n
02/11/| Segun |des dell (Grup 1 N/A
2024 |necesidadimes de| o de
noviemb|Whats
re App)
Recorda o W =S
torio de| ng S »
02%%411/ Segun SSChaS (Grup| 4 N/A
necesidadCum le ode
aﬁosp Whats
App)
nguapa |M308| [ et R o 4
n G TS T o | comparsun Glioso uepancias
05/11/| Segtn nelazo (Grup o Parking Tunal ....Los esperamos.
Clen 1 - ) s ) N/A
2024 |necesidad .. | ode w Ti
Estacid ﬁ AT
n Tunal Whats mﬁ
App) 1 \7-
— DiAS DE ANTOJOS
| mage DIAS DE ANTOJOS
n m/ ﬁg“ﬁ@ ,~@
05/11/| Segin [Dia de (Grup| o N/A
2024 |necesidadlantojos | o de 2l
Whats ,l
App) sosmvro
@.A_\quuu ’
@‘:‘FW.'.A ’
~————
BIENVENIDOA BIENVENIDO/A
Image A LA Rk A LA ROLITA
n
06/11/| Segun [Bienven|(Grup 4 N/A
2024 |necesidad|fidas ode
Whats
App)
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B Teinvitamos a participar en nug
encuesta obrectinforme d
n

RENDICION

lienes observaciones, coment|

o sugerencias
st es ¢l momento para compat

Hazguc o cuonte ycomit
R R

N/A

4
iFELIZ ANIVERSARIO
EN LA ROLITA!

2 @

HaROLD BARON
AULA ANDREA BARBOSA
Frotemcnsl S5 L

N/A

Cierre
tempora
| por
Manteni
26/11/| Segun | miento
2024 |necesidad|Preventi
vo en el
Sistema
TransMi
Cable

Image
n
(Grup
ode
Whats

App)

{5+ ] o8 Jor2Ruscarfuxcar] o]
163207421 ] pa R ezs R v39)]

ot [T————

L P

N/A

Felicitac
iones de
grado

29/11/| Segun
2024 |necesidad

Image
n
(Grup
ode
Whats

App)

\

VICTORIANG
Por s grmbancin como,

01/11/| Segun [|Oferta
2024 |necesidad|laboral

RRSS

[
https://www.instagr

LA

61

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Noviembre del 2024


https://www.instagram.com/p/DB1b4Ifx9rf/

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”
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Tabla 15. Reporte de piezas graficas digitales publicadas.
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f) Actividades en el marco de la comunicacién

Para el mes de reporte el Ente Gestor no solicitd publicaciones de otras actividades
de comunicacion.

g) Sefalética vigente del Ente Gestor

La Operadora Distrital de Transporte S.A.S. realizO mesas de trabajo con
TRANSMILENIO S.A. para coordinar el disefio, aprobacion, cotizacion, produccién
e instalacion de la sefalética braille para TransMiCable:

87 modulos braille pasamanos informativosy 49 maodulos braille
pasamanos de emergencia de tamafo 18cm x 10cm.

Los disefios fueron elaborados por La Rolita y aprobados por el Ente Gestor. En
agosto se realizaron pruebas con personas con discapacidad y en octubre se realizé
la instalacion total.

2.2.3. COMPONENTE DE GESTION SOCIAL

2.3.1 Fortalecimiento de la participacion ciudadana y control social

a) Diagnostico social:

El dia 10 de mayo del 2024, se recibié el correo electrénico con la
aprobacion de la caracterizacion con el radicado No 2024-ER-22198 del
29 de abril de 2024. Esta obligacion se encuentra con un cumplimiento del
100%.

Se anexa pantallazo del documento:
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A

6

16

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

K
BOGOT/\ | [ERCERMILENIO
Bogota D.C.,

Doctora

ADRIANA LUCIA CAMARGO

Jefe de la Oficina de Comunicaciones, Atencion al Ciudadano y Cultura Ciudadana
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S

Calle 59 A Sur # 76 A - 82

Correo: radicacion@odt.gov.co
Ciudad

Asunto: Radicado No. 2024-ER-22198, del 29 de abril de 2024

Respetada doctora Adriana:

De manera atenta le comunicamos que, una vez revisada la informacion plasmada en el
documento "Caracterizacion del drea de influencia del Sistema TransMiCable de Ciudad
Bolivar”, cumple con lo establecido en el numeral 3.1, literal "a" del contrato 2671 de 2023.

Cualquier informacion adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,
7t macs Uecréanene

057203 16
Pors YOUIMA
PEREZ ARIZA

YOLIMA PEREZ ARIZA
Subgerente de Atencién al Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.

R-DA-003 enero de 2020

0 R
o mosom 8¢

b) Identificacién de actores y organizaciones que fortalezcan la participacion
ciudadana (nombre, correo, contacto, grupo u organizacion

Durante el mes de noviembre de 2024, se actualiz6 el directorio telefénico, con (105)
lideres de Juntas de Accion Comunal, Lideres Sociales y Organizaciones de base
con sus respectivos datos, para efectos de informe se relaciona la tabla por cada
Microterritorio, sin embargo, el operador guarda en archivo digital la totalidad.

Nombre José Chacon
s Eumndamonnmosconfuturosncle3@gmall.c
Teléfono 3102845807
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Representante Legal

Fundacion Niflos del Futuro

Bella Flor

Mirador del Paraiso

Privada

Tabla 16. Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Mirador del Paraiso.
Se anexa pantallazo del directorio telefonico digital:

Directorio de Actores 2024 T O D & o

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q & ¢ & § 00% - € % O 0 123 Aral - _‘I"' B I 5 A % @Hsi-E-2-p-A-cEBDY @R
49 -
A B c [ E G

) Francy velez Lider Comunal Juan Fabio It Juan pabio Il sector 3202031114 1l
& Maria cruz Ci Juan Pablo Il Juan pablo Il sector 3217276352 I
&l Ana Miryam Gonzalez [& i Juan Pablo Il Juan pablo Il sector 3106692595 myriam42g@hotmail.com
82 Ruben Buitrago JAC Tunal Casalinda 3185957743
= Angel Jose Ricardo JAC Tunal Protecho - 3115499774 JACCASALINDADELTUNALGHOTMAILCOM |
84 Alirio Molina JAC Tunal San I} 3107636741 J.A.C.SANFRANCISCO@HOTMAIL.COM
8 Lilla Garzon Cardenas JAC Tunal Willan 3126316825 GLILAMIMY@YAHOO.ES |
8 ‘Arcenio Savogal Lider Comunal Tunal San Femando Sur 3102291085 SANDOVALARCENIO@HOTMAILCOM |
a7 Emilse Gonzalez JAC Tunal Acacia 3103162863
88 Helen Viviana Jimenez Lider social Tunal Villa Helena 3227853681 CCREATIVO76@GMAIL.COM
89 Jose Gl Lider Comunal Tunal Parques de Tunal 3203021438 No tiene
90 Guarir Lider Comunal Tunal Parques de Tunal 3124554897 ALEXANDRAGUARINSE@GMAIL.COM
a1 Yulay Alvarado Lider Comunal Tunal Parques de Tunal 3142508705 ALVARADOYULAY578@GMAIL.COM
92 Janeth Castro Lider Comunal Tunal Casa linda 3132493166 JANNETHCASTRO404@GMAIL.COM
9 Alicia Bernal JAC San Femando Tunal San Femando Sur 3046251026
94 Pedro Pedraza JAC San Fernando Tunal San Fernando Sur 3133641702
9% Blanca Amador JAC Villa Elena Tunal Villa Elena 3013386960 Smelo@y .gov.co
% Milena Oriiz JAC Villa Elena Tunal Villa Elena 3228267828
97 Onelia Figueroa Acacias Il jac Tunal San Luis Colmena 3234784562
98 Alfonso Cutiva JAC/ P Tunal San Luis Colmena 3195476652
99 Luis Sanchez JAC/ Tesorero Tunal San Luis Colmena 3125732544
100 Gladys Manchola JAC Tunal Colmena 3 3115341646
101 Mary Luz JAC Tunal San Femnando Sur 3162662375 No Aplica
102 Miguel Sanchez. JAC Juan Pablo Il Juan pablo |1l Sector 3106184058
103 Jose Domingo Pefia JAC Juan Pablo Il Suma Paz (601) 7907088
104 Hector Rodriguez JAC Juan Pablo Il Los Sauces 3003791158
105 Gladys Manchola JAC Tunal San Luis Colmena (601) 7926132

+ = JAC - Lideres Sociales ~ Organizaci e Instituci - organizaci instituci privadas/Comunitarias ~  organizaci e instituci publicas + org

c) Actividades, apropiaciéon del Sistemay su relacién con el entorno

Para el mes de reporte, no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada
dentro del Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones, para meses
posteriores.

d) Base de contactos del involucramiento de la ciudadania para la activaciéon de
reuniones, socializaciones o encuentros comunitarios

Durante el mes de reporte se hizo contacto telefonico con algunos lideres del area
de influencia directa para la invitacion a la reunion informativa y segunda mesa de
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socializacion, de los diferentes Microterritorio Tunal, Manitas. Juan Pablo Il y
Mirador del Paraiso.

Eduardo castellanos
3022981303

Fundacion Casa Dorada

Se realiz6 contacto via telefénica
Con el sefior Eduardo Castellanos
para realizar invitacién la reunién
informativa de TransMiCable, por
parte de La Rolita, que se realizara
el 5 de noviembre a las 2:30 p.m.
confirma asistencia.

Tabla 17: Base de datos involucramiento.

Alvaro Motta
3174940921

JAC Manitas

Se realiza contacto telefonico y por
WhatsApp con el sefior Alvaro
Motta, JAC Manitas para realizar la
invitacion la Reunién de la Segunda
Mesa de Socializacion de
Relacionamiento con Comunidad
de Ciudad Bolivar el dia 21 de
noviembre de 2024 a las 09:00 a.m.
en el Auditorio Manitas, Confirma
Asistencia.

Tabla 18: Base de datos involucramiento.
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Reunion informativa
AtdiQsEOARIAR ROLITA”

2:00 p.m. / 05 de noviembre del 2024

Informar a la comunidad sobre las
acciones realizadas de manera
Bimestral en la Rolita

Se Socializan las detenciones
durante los meses de septiembre y
octubre, el sistema experimento
interrupciones causadas por
ormentas eléctricas. Los registros
3 evacuaciones en
y 8 en octubre,
evidenciando un aumento en la
recuencia de recuperaciones.

Los asistentes a la reunion
informativa resaltan la labor de la
Rolita y Doppelmayr en los
resultados del mantenimiento
realizado en las pilonas, y la

rapidez con la que se realizan
cambio de cabinas,

No aplica
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X
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I’ X
- 8
2
. A —"
P X 2
o s
e =3
oer
Iy &3
s g
H—T 1 1 1 | 2205 1
| S e |

Base de Contacto 2024 EE w ™ & 0 8 - © Compartir  ~
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q o 2 B F 00% - € % O W2 Add - —[10]+ B I E A % Eii-=E-+-P-A- BB YE-S ~
E88 - Jfi Serealiza contacto telefanico y por WhatsApp con la sefiora Rosalba Almanza, Lider Comunal Manitas para realizar la invitacion la Reunion d £l Comunidad de el dia 21 de Noviembre de 20242
A B c D E
Se realiza contacto telefonico y por WhalsApp con el sefior Eduardo Castellancs,
161112024 Lider Comunal Manitas para realizar a invitacion la Reunion de la Sequnda Fott
87 Lider Comunal Manitas Eduardo Catellanos 3022981303 171112024 Mesa de Socilalizacidn de Relacionaméento con Comunidad de Ciudad Bolivar el
dia 21 de Noviembre de 2024 a las 09.00 am. en el Auditorio Manitas, Confirma
Asistencia.
Se realiza contacto telefonico y por WhalsApp con la sefiora Rosalba Almanza,
1611/2024 Lider Comunal Manitas para realizar la invitacion la Reunion de la Segunda Fort
] Lider Comunal Manitas Rosalba Amanza 3197739140 171112024 Mesa de Socilalizacién de Relacionamiento con Comunidad de Ciudad Bolivar el
dia 21 de Noviembre de 2024 a las 09.00 am. en el Auditorio Manitas, Confirma
Asistencia.
+ = ENERO ~ FEBRERO ~ MARZO ~ JUNIO = ABRIL * MAYO » JULIO ~ AGOSTO ~ SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE ~ <

e) Promover y realizar reuniones informativas con involucramiento de la
comunidad.

Reunién segunda mesa de
socializaciéon
Auditorio Manitas

9:00 am / 21 de noviembre del 2024
Socializar con la comunidad,
lideres, usuarios de TransMiCable,
colectivos y organizaciones de
base del area de influencia del
Sistema los resultados de la
primera mesa de socializacion del
pacto de cumplimiento.

En el auditorio de la Estacion
Manitas se llevo a cabo la segunda
mesa de socializacién del pacto de
cumplimiento en donde socializaron
probleméaticas y  percepciones
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identificadas en la mesa de trabajo
anterior.

Por medio de Ila metodologia
aplicada (me desahogo, propongo y
me comprometo) los participantes
logran identificar sentimientos frente
a problematicas de servicio.

No aplica
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f) Realizar reuniones de empalme en los Microterritorio

Durante enero y febrero se realizé el cumplimiento de esta obligacién, llevando a

cabo las reuniones de empalme en los diferentes Microterritorio.

g) Generar reuniones extraordinarias de la operacion del Sistema.

Reunién Veeduria distrital

uditorio Manitas

29 de noviembre de 2024 / 8:00 a.m.

Facilitar el dialogo con la veeduria
de TransMICable para abordar
emas clave de mantenimiento y
asegurar una transicion efectiva en
el empalme contractual con el
operador anterior.

Se llevd a cabo una reunion
extraordinaria con la veeduria de
TransMiCable, cuyo propésito fue
socializar y analizar en detalle temas
relacionados con el mantenimiento
del sistema, asi como abordar el
proceso de empalme contractual con
el operador saliente. Durante el
encuentro, se promovio el
intercambio de informacion y se
buscaron soluciones conjuntas.

Se acordaron acciones especificas y
plazos concretos para resolver
inquietudes y dar seguimiento a los
temas tratados en la reunién.

No aplica

73

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Noviembre del 2024



TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

h) Generar y participar de encuentros comunitarios

Para el mes de reporte no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada
dentro del Plan Estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones, para meses
posteriores.

i) Acomparniar los recorridos por el sistema TransMiCable programados por el Ente
Gestor.

Durante noviembre se realizaron las siguientes visitas:

Visita in Habit Brasil

Fortalecer lazos sociales, culturales
y politicos entre brasil, Africa y
comunidades  afrodescendientes
alrededor del mundo

TransMiCable

16 de noviembre

60 participantes

Pamela Campos, TRANSMILENIO
S.A.

Se recibe a 60 personas
pertenecientes al programa los
caminos americanos del ministerio
de igualdad racial de la republica de
Brasil, los cuales recorrieron el
sistema TransMiCable
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Tabla 19. Visita al Sistema TransMiCable

Visita Colegio Class

Proporcionar a los estudiantes del
colegio Class una vision integral del
sistema, resaltando el impacto
social en Ciudad Bolivar.

TransMiCable

19 de noviembre

Estudiantes colegio Class de
Kennedy

No aplica

Se realiza recorrido por el sistema
TransMiCable, saliendo por cada
una de las estaciones permitiendo
conocer a los visitantes el contexto
social de cada Microterritorio.

Tt '

Visita In Habit

Conocer la transformacion vy
procesos sociales que han surgido
en el territorio con la llegada del
TransMiCable.

TransMiCable

20 de noviembre del 2024
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9 participantes

Jorge Osorio, TRANSMILENIO
S.A.

Se realiza recorrido por el sistema
TransMiCable, saliendo por cada
una de las estaciones permitiendo
conocer a los visitantes el contexto
social de cada Microterritorio.

Visita BMO Gestidn Social

Conocer el Sistema TransMiCable,
su infraestructura y las estrategias
de gestion social implementadas.

TransMiCable

21 de noviembre del 2024

22 participantes

Pamela Campos, TRANSMILENIO
S.A.
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Se realiz6é visita a TransMiCable,
donde se dio a conocer el proyecto
urbano integral y las diferentes
caracteristicas que tiene el
Sistema.

Visita de la Uniébn Europea-
Proyecto Advantia

Conocer el Sistema TransMiCable,
analizando su infraestructura y las
estrategias de gestion social
implementadas para su
funcionamiento y desarrollo
comunitario.

TransMiCable

22 de noviembre de 2024/ 9:00 a.m.
20 personas de Unién Europea-
Proyecto Advantia

Pamela Campos, TRANSMILENIO
S.A.

El recorrido permite a los
comprender el contexto social y las
particularidades de cada
Microterritorio.
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i) Generar y divulgar mensualmente una pieza informativa aprobada por el Ente
Gestor que resuma la gestién realizada por el operador.

Para noviembre se disefid una infografia con la gestion realizada desde
TransMiCable, la cual fue aprobada por el Ente Gestor, posteriormente se divulgo
con la comunidad por los grupos de WhatsApp, donde se encuentran 72 lideres y
lideresas de los diferentes Microterritorios.

Lideres Sociales TransMiCable

[ 2 - Q

Adriana, Alexandra, Alfonso, Alicia, Ana, Ana, Andrea, Andrés, Andretti, Araminta, Blanca, Carlos, Carlos, Diomedes, Don, Edgar, E.

ElLleg6 NotiRolita @

& Dijimos No a la Violencia Contra la Mujer @
Tenemos un TransMiCable inclusivo 4 a
Promovemos la validacion del pasaje

(& Trabajamos por el buen relacionamiento con la
comunidad &

Disfratala, coméntala y cuéntanos qué te gustaria
leer en la préxima edicion

hitps://forms.office.com/r/IRZgQdFgmm . .
) v

4+ Escribe un mensaje

-

k) Documentar, sistematizar y presentar los soportes de la Gestion Social.

- Elaborar y presentar el informe en el que se evidencien las gestiones y los
resultados de los programas sociales y su impacto mensual: Se realizé la
entrega del séptimo informe mensual, donde se documentd y sistematizd
toda la gestion del operador ODT.
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- Proyectar las actividades programadas del componente Gestion Social en el
siguiente cuadro:

Gestion Social
Fortalecimiento a la Participacion
Ciudadana y Control Social.

Encuentro Comunitario

Realizar encuentro comunitario para
dara conocer la gestion de la
operadora La Rolita.

En los cuatro Microterritorios
11y 12 diciembre 2024
Lideres

No aplica

Se realizaran encuentros
comunitarios en los cuatro
Microterritorio del area de influencia
de TransMiCable.

Lideres
Tabla 20. Actividades de Gestion Social programadas por el Operador para el proximo mes.

Gestion Social
Fortalecimiento a la Participacion
Ciudadana y Control Social.

Rendicién de Cuentas

Garantizar la transparencia,
responsabilidad y confianza a sus
grupos de interés (accionistas,
empleados, proveedores entre otros).

Auditorio Manitas
06 de diciembre de 2024/ 9:00 a.m.
Abierto a todo el publico

No aplica

Proporcionar informacion clara
erificable  para  garantizar el
cumplimiento de objetivos, el usQ
adecuado de recursos vy el respeto 4
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las normativas, fortaleciendo Ila
confianza y la transparencia.

Lideres y comunidad

I) Reporte de alertas Tempranas que se generaron durante el mes.

Durante noviembre no se presentd ningun reporte de alertas tempranas.

NIVEL DE ALERTA

ALERTA AMARILLA PREPARACION
SEGUIMIENTO

DESCRIPCION

No aplica reporte de alerta verde para mes
de reporte.

No aplica reporte de alerta amarilla para
mes de reporte.

ALERTA NARANJA RESPUESTA
PROGRAMADA

No aplica reporte de alerta naranja para mes
de reporte.

No aplica reporte de alerta roja para mes de
reporte.

Tabla 21. Alertas Tempranas.

2.2.3.2. GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

a) Articulaciones institucionales

Durante el mes de reporte se realizd contacto via telefénica con la siguiente

institucion:

Sabina Cabezas

3156638874

IDRD

la

Se realizo contacto telefénico con

Bolivar Sabina Cabezas, donde
se genera articulacion para salida
pedagdgica a salitre Magico

referente del IDRD para ciudad

Tabla 22. Gestiones de articulaciéon Interinstitucional.
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Jaqueline Forero
3107849606

IDRD

Se realizo contacto telefénico con la
referente del IDRD para ciudad
Bolivar Jaqueline Forero, donde se
genera articulacion para recorrido
con personas con personas con
discapacidad.

b) Asistir alas reuniones de gestidn interinstitucional.

Reunién Centro crecer
Oficina Gestion Social

12 de noviembre de 2024 / 2:00 p.m.
Generar  articulacion  para la
realizacion de recorrido vy taller
dirigido a niflos con discapacidad
cognitiva, promoviendo su inclusion,
aprendizaje y participacion.

No aplica

Se establece una articulacion efectival
se acuerda la fecha para el recorrido
taller, programados para el 18 de
noviembre alas 9:00 a.m. La actividad
contara con la participacion de 10
niflos y dos adultos.

Representantes centro crecer

Durante el recorrido cada nifig
reconozca la importancia del pago de
pasaje, no solo como ejercicio de vida
cotidiana si no como ejercicio de
cuidado y apropiacion.

No aplica
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B i s

actan

FECMA  moge, {2/ 1172024

HORA Z’m"n

WA ol mmanides hoowicoble
o Aikaiig haseilenio

eI
Edcodon eopocal - Popsune) hiarionhs o somm g
o,

Socelnvéon Jalless

oEsARROLLO:
S0 oo otk e nsmilrie an o poyuna e dbes
Gudndans aloat d¢ to Ppgs imciednank se
rolhan o oo of ds 1% & romtnbic o Apad
de o gerks 4 fnahiond s bind o il b mssico
Jragin fon lo pottiagacan k40 naw, cnes 9 oklagandes,

Boo dnecbi 08 & payeds s achaded o ol do e
b desoidd o B b begss KUY

speolus gub o wia gk

Tabla 23. Reuniones de gestién interinstitucional.

Semillas Creativas
Plazoleta Juan Pablo I

19 de noviembre del 2024 / 3:00 p.m.

Realizar posible articulacion para
ornada de apropiacion en la plazoleta
del sapo Juan Pablo Il

No aplica

Socializacion y aprobacion de boceto
realizado para pilona 14.

8 participantes

Se propone fecha para intervencion de

pilona 14 y embellecimiento de

estructuras que estan alrededor de la|
lazoleta.
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No aplica

Tabla 24. Reuniones de gestion interinstitucional.

Reunién boceto pilona 8

Barrio San Luis Colmena sur

28 de noviembre del 2024 / 4:00 p.m.
Socializar la jornada de apropiacion de|

Pilona 8, y generando ideas para el
boceto

No aplica

Se realiza socializacion para jornada
de apropiacion y se escucha a la
comunidad para conocer propuestas
para el boceto de lo que se va a pintar,
en la pilona 8.

Lideres y comunidad
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se obtuvo resultado donde se participo
activamente, y se sacaron ideas para|
las 4 caras de la pilonas.

Como actividades complementarias, para el mes de agosto se tuvo participacion en
escenarios locales de manera presencial:

CLGRCC

Casa de la Cultura

27 de noviembre 2024/ 9:00 a.m.

Establecer acuerdos y estrategias
conjuntas en el marco del Consejo
Local de Gestion del Riesgo |

prevencion y mitigacion en los|
Microterritorios de Ciudad Bolivar

Cambio Climatico, fortaleciendo la

No aplica

la reunibn mensual del CLGRCC
se desarroll6 en base del decreto
172 del 2014 donde se realiza el
encuentro de las entidades del
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riesgo en la localidad de Ciudad
Bolivar tales como: Bomberos de
Bogota, ALCB, Defensa Civil,
Secretaria de Salud, IDIGER, que
buscan por medio de propuestas y
seguimientos controlar la
problematica del riesgo vy
poligonos criticos que afectan a la
comunidad en el territorio

IDIGER, Bomberos de Bogot4,
LCB, Defensa Civil, Secretaria de
Salud, Secretaria de Integracion
Social, Secretaria de Ambiente,
guas de Bogota y UAESP

Se Realiz6 la Intervenciéon de la
comunidad del barrio Santa Rosa
donde manifestaron varias
inundaciones por problemética de
lluvias en las cuales la ALCB
realizar4 el debido seguimiento
para frenar la problematica desde
un factor ambiental.

No aplica

c) Generar acciones de trabajo articulado con diferentes grupos poblacionales

Con relacion a las acciones efectivas, durante noviembre del 2024, se tiene un
acumulado de 30 reuniones de planeacion, las cuales se ejecutaron 5 de la
siguiente manera:
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- 07 de noviembre del 2024. Salida al parque Salitre magico en articulacion
con IDRD vy Biblored
- 05 de noviembre del 2024 se realiza recorrido con personas con
discapacidad en articulacion con IDRD
- 18 de noviembre del 2024 se realiza taller con niflos con discapacidad en
articulacion con el Centro Crecer Vista Hermosa.
- 22 de noviembre del 2024, se realiza taller denominado liderazgo,
negociacion y politica para la mujer.
Con relacién a las reuniones efectivas, se tiene proyectado ejecutar actividades en
los préximos meses.

2.2.3.3. FORMACION Y PEDAGOGIA EN CULTURA TRANSMICABLE

a) Generar jornada Ludico-Pedagdgica de cultura TransMiCable

Para el mes de reporte, no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada
dentro del plan estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses
posteriores.

b) Generar 1 actividad al mes de cultura TransMiCable — Manual del Usuario

Imagina con tu nifio interior
Casa Mayor
27 de noviembre

Fortalecer en los adultos mayores
los diferentes lineamientos del
manual de usuario, infraestructural
cultura TransMiCable

No aplica

Se realiza una actividad en
articulacion con casa Mayor; en
donde se desarrolla una dinamica
de imaginacion y creatividad, ya
gue los participantes deberian
dibujar el Sistema TransMiCable
con su nifio interior, (Como seria
Su preceptiva, su forma, tamafio o
caracteristicas).

dultos casa Mayor
Se logro la creacién de diversos
puntos de vista de como seria el

Sistema  TransMiCable,  por
ejemplo, (Un TransMiCable frutal,
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una cabina con forma de casa, el
Sistema en forma de tren, entre
otros).

No aplica

Tabla 25. Actividad cultura TransMiCable.

¢) Fortalecer la cultura TransMiCable
Durante julio, agosto y septiembre se realiz6 el cumplimiento de esta

obligacion, llevando a cabo 27 sesiones de trabajo en articulacion con el
SENA frente al curso de Habilidades Blandas y Proyectos Comunitarios.

d) Vinculacién de la comunidad elaboracién de material ladico.

Durante agosto y septiembre se realizé el cumplimiento de esta obligacion,

llevando a cabo la elaboracién de un juego didactico con comunidad. Colocar cual
es

e) Generar estrategias y talleres de relacionamiento comunitario.

NaviCabina
Centro crecer
18 de noviembre 2024

Integrar a nifios con discapacidad
cognitiva por medio de un taller en
articulacion con la bibliotecal

ioletta
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No aplica

Se realiza un recorrido en el
Sistema TransMiCable con la
participacion de 10 nifios con
discapacidad cognitiva de centro
crecer; en articulacion con la
biblioteca violetta se desarrollo
una actividad denominada lupuna,
la cual cuenta con musico terapia
dinamica sensitiva. Por ultimo,
e ejecuto un taller de manualidad
denominado NaviCabina.

10 nifos de centro Crecer

Se construyé0 un escenario de
nuevas experiencias,
interacciones, equidad e igualdad
con los nifios de centro crecer.

No aplica
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2.2.3.4. INICIATIVAS CIUDADANAS

a) Arte y cultura TransMiCable

Sesion 1 exposicion
Humedal del Tunjo
09 de noviembre

Conocer las diferentes especies que
e logran observar en el Humedal

No aplica

Se realiza recorrido por el humedal
del Tunjo hasta llegar a punto
estratégico para el avistamiento de
aves y invertebrados.

10 asistentes
Se identifican diferentes especies
que habitan el humedal, conociendo
caracteristicas especificas de su
uncion en el ecosistema.

No aplica
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Sesion 2 exposicion
la participacion de

23 de noviembre
Generar  apropiacion de las
personas mayores frente a el
humedal del Tunjo mediante una
intervencion artistica que represente
u faunay flora.

No aplica

Se realiza la segunda sesion de la
mesa de trabajo en la casa de la
participacion de Tunjuelito con las|
personas mayores, en donde se
intervinieron  artisticamente  las|
bombonas, plasmando las
diferentes especies de fauna y Floral
del humedal del Tunjo

Casa de la participacion de
unjuelito

Se intervienen 5 bombonas por|
parte de las personas mayores, en
donde logran plasmar la fauna Vyj
lora del humedal del tunjo de una|
manera artistica sirviendo esta
como insumo para la exposicion &
realizar.

No aplica
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ornada de apropiacion

Plazoleta Juan Pablo 11

30 de noviembre de 2024

realizar jornada de embellecimiento

en la plazoleta juan pablo Il 'y pilona
15

No aplica

Se realiza jornada de|
embellecimiento en la plazoleta juan
pablo Il y pilona 15

Lideres y comunidad

Se genero lazos de confianza con
lideres y comunidad, a través de la
elaboracion del sancocho y jornadal
de embellecimiento de la plazoletal
uan Pablo Il

b) Espacios de Encuentro de Lectura TransMiCable

Lectura en Movimiento
ransMiCable
27 de noviembre del 2024/ 2:00 p.m.
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Promover la lectura en
ransMiCable y dar a conocer los|
equipamientos y la ofertal
institucional de las Bibliotecas
Publicas de Bogota.

No aplica

Se realiz6 una jornada de lectura en
las cabinas de TransMiCable en
donde se dio a conocer los
equipamientos 'y la  oferta
institucional de las Bibliotecas

Comunidad “Usuaria

Se realizé la actividad ‘Lectura
en Movimiento’, donde los usuarios
reconocieron la importancia de Ia
lectura y los equipamientos.

Tabla 26. Lectura en Movimiento.

c) Camparias TransMiCable
Para el mes de reporte no aplica esta actividad, porque se encuentra proyectada

dentro del Plan Estratégico de Atenciéon al Usuario y Comunicaciones para
meses posteriores.
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d) Jornadas Integracién TransMiCable

Celebracion Dia del nifio

Plazoleta Estacion Mirador del
Paraiso

2 de noviembre de 2024

Celebrar el Dia del Nifio a través de
actividades ludico-pedagdégicas que
omenten el aprendizaje y g
diversion.

No aplica

Se lleva a cabo una actividad con
nifnos de los distintos|
Microterritorios, donde se realizan
dinamicas de globoflexia y se
entregan "marranitos” llenos de
dulces.

Niflos y nifias de los diferentes
Microterritorios.

La actividad realizada tuvo un
impacto positivo al fomentar Ia|
integracion y la alegria en un
entorno participativo. A través de las
dinamicas de globoflexia, se
promovié la creatividad y 4
motricidad de los participantes.

No aplica

Salida Salitre Magico
Parque Salitre Magico
07 de noviembre de 2024 / 8:30 am
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Promover los derechos de los Nifios,
nifias y adolescentes a través de
espacios de recreacion, interaccion
compaferismo; en las diferentes
atracciones del parque salitre

Se logra promover los derechos de
los Nifios, niflas incentivando al
descanso, relajarse, jugar y a
participar en actividades culturales o
recreativas.

Nifios, Nifias y adolescentes

Se realizo salida pedagodgica al
parque salitre magico, en la cual
participo el colegio nueva vida,
biblioteca violetta, funcionarios de
La Rolita y la BiBloRed. Durante la|
jornada se ejecutaron espacios de
interaccion, disfrute e integracion;
resaltando la importancia respetar
los valores de los Nifios, nifias Yy,
adolescentes.

No aplica
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2.2.4. COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el componente de Responsabilidad Social se han realizado publicaciones para
dar a conocer las ofertas laborales en TransMiCable y explicar la forma de acceder
a ellas.

a) Vinculacion de personal local

La gerencia de Talento Humano ha contratado 290 trabajadores para
TransMiCable, de los cuales un 45,5% son mujeres, en su mayoria de la localidad
de Ciudad Bolivar, y un 17,2 % corresponde a jovenes entre 18 y 28 afos.

Poblaciéon x rango de edad

Mayor entre 50
anos

4,2% 4

Joven 18 a 28 afios
19,5%

Adulta 29 a 49 afos
76,0%

Joven 18 a 28 Adulta 29 a 49 Mavor de 50 afios
anos anos y
NUmero de
trabajadores 56 218 12
Porcentaje 19,5% 76,0% 4,2%

Tabla 27. Poblacién por rango de edad.
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Poblacion x género

m MUJE
R
Total 136 151 287
Porcentaje de 47.4% 52.6% 100%
participacion

Tabla 28. Poblacién por género.

Poblacion x localidad de vivienda

SIBATE 1 0,35%
TEUSAQUILLO 1 0,35%

San Cristobal Sur 1 0,35%

BARRIOS UNIDOS 1 0,35%
FONTIBON 1 0,70%
ENGATIVA 1 0,70%

SUBA M 1,39%

PUENTE ARANDA EH 2,44%

TUNJUELITO HEE 3,48%
RAFAEL URIBE URIBE I 4,18%
CUNDINAMARCA I 4,88%
KENNEDY EEEEE 6,97%
BOSA EEEE 9,41%
USME D 8,71%
CIUDAD BOLIVAR T 55,75%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

@ % Participacion
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Localidad Cable-Aseo-Vigilancia | % participacién
Sibaté 1 0,35%
Teusaquillo 1 0,35%
San Cristobal 1 0,35%
Barrios Unidos 1 0,35%
Fontibon 2 0,70%
Engativa 2 0,70%
Suba 4 1,39%
Puente Aranda 7 2,44%
Tunjuelito 10 3,48%
Rafael Uribe Uribe 12 4,18%
Cundinamarca 14 4,88%
Kennedy 20 6,97%
Bosa 27 9,41%
Usme 25 8,71%
Ciudad Bolivar 160 55,75%
Total 290 100%

Tabla 29. Poblacion por localidad.

b) Actividades de sensibilizacién

EVIDENCIA (FOTOGRAFIAS,
GRUPO DE

- DESCRIPCION ACTIVIDAD ACTAS, LISTADOS,
INTERES ENTRE OTROS)
Se realiza acompafiamiento a| |
instalacion de Punto de vida en el
. barrio San Luis Colmena lll pilona|
Comunidad

8, en articulaciéon con la Alcaldia
Local de Ciudad Bolivar el dia 1
de noviembre del 2024
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Se realiza recorrido por el Sistemal
TransMiCable en articulacién con
el Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte (IDRD) a personas con
discapacidad el dia 5 de
noviembre, dando a conocer la
sefal ética de Braille.

Discapacidad

Se realiza acompafiamiento al
instalacion de Punto de vida en el
barrio Nutibara, en articulacion
con la Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar el dia 6 de noviembre del
2024

Comunidad

En articulacion con la Alcaldial |

locas de Ciudad Bolivar y la Rolita]
se realiza seguimiento a las
huertas ubicadas en el colegio
Quiba alta.

Colegio Quiba alta
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El Ministerio del Interior brinda
taller a comunidad de Ciudad

Comunidad Bolivar llamado Liderazgo,
negociacién y politicas para la|
mujer.

Exposicion Dia de la No Violencia

Mujer Contra la Mujer

Tabla 30. Actividades de sensibilizacién

c) Alianzas estratégicas

Negociacion y Politicas para la
Mujer’, el dia 22 de noviembre a
las 11:00 a.m. en el auditorio de
la Estacion Manitas.

EVIDENCIA (FOTOGRAFIAS,
GRUPODE | hEgCRIPCION ACTIVIDAD ACTAS, LISTADOS, ENTRE
INTERES OTROS)
Se realiza reunion con el
Ministerio del Interior,
generando articulacion efectival
para realizacion de taller
. llamado ‘Liderazgo,
Mujer

99

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Noviembre del 2024




TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Se establece una articulacion
efectiva con el Centro Crecer
y se acuerda la fecha para el
recorrido y taller, programados|
para el 18 de noviembre a las
9:00 a.m.

Discapacidad

Tabla 31. Alianzas estratégicas.
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